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PRESENTACION

“La convergencia del saber investigativo entre naciones engrandece el saber del hombre”.

La Universidad de Morelia cumple la Mision de
“Formar profesionales integros y competitivos a
nivel internacional a través de nuestros servicios
y una vinculacion eficaz con el entorno”, lo cual
brinda resultados a través de los programas y pla-
nes de estudio, en distintas areas del conocimiento,
preparando estudiantes de licenciatura y posgrado
de distintas partes del estado, del pais y del mundo.

En esta edicién tenemos la DISTINCION ESPECIAL
de presentar 15 articulos de estudiantes del DOC-
TORADO EN SU PRESTIGIADA ESCUELA DE CIEN-
CIAS DE LA EDUCACION, de la Universidad Nacio-
nal Abierta y a Distancia, Acreditada en alta Calidad,
en el pais de Colombia, a través de la interrelacion
académica establecida con la estimada Mtra. Luisa
Maria Sanabria Ardila, docente de la ECEDU, quien
con certeza, calidad y afecto nos ha abierto la po-
sibilidad académica de dar a conocer importantes
avances investigativos de sus doctorandos de la
UNAD y que con gala publicamos en este nimero,
lo cual fortalece la diseminacion del conocimiento
cientifico de nuestra Universidad de Morelia, y que
con agrado y dedicacién se publica.

Se han tenido conversaciones frecuentes con la
distinguida Mtra. Luisa Maria en pro de impulsar el
conocimiento de sus destacados doctorandos que
publican sus hallazgos investigativos en esta edi-
cion.

De esta forma se presenta el articulo “FORMACION
A MATRONAS: SOSTENIBILIDAD GASTRONOMICA
EN LURUACO, por Bibiana del Carmen Avila Garcia
y Yarly Cecilia Reid Garcia, donde ...la tradicién culi-
naria de la arepa de huevo del municipio de Luruaco
trasciende la regién Caribe y se remonta a 200 afios,
siendo considerada patrimonio gastronomico y cul-
tural del departamento del Atlantico. Constituye una
fuente de desarrollo econdmico para el municipio y
sus familias, y el volumen de su produccion es sig-
nificativo al tratarse de un alimento muy apetecido.
Esta produccidn artesanal, junto con algunas nece-
sidades de infraestructura, hace necesaria la ca-
pacitacion de las matronas asociadas en aspectos
como buenas practicas de manufactura, emprendi-
miento y empoderamiento, con el fin de mejorar las
condiciones de produccion y aplicar la normativa de
inocuidad alimentaria en Colombia para obtener un
producto Seguro.

Otro aporte en esta edicion es el articulo GEOGE-
BRA COMO ESTRATEGIA INTERACTIVA PARA PO-
TENCIAR EL APRENDIZAJE DE MATRICES EN ALGE-
BRA LINEAL EN LA UNAD de Aura Elisa Quesada
Sepulveda y Carlos Andrés Vargas Rodriguez, quie-
nes impulsan ...la ensefianza de las matematicas en
educacién superior a distancia enfrenta desafios
derivados de la abstraccion de los contenidos, las
brechas tecnoldgicas y las limitaciones del modelo
virtual. En Colombia, los resultados de las pruebas
PISA 2022 reflejan un bajo desempefio en compe-
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tencias matematicas: solo el 19% de los estudiantes
alcanzé el nivel minimo esperado, frente al 23% del
promedio de la OCDE. Esta realidad evidencia defi-
ciencias en la comprensién de nociones fundamen-
tales y la necesidad de fortalecer las estrategias
pedagdgicas.

El articulo de NEUROEDUCACION, NEUROPEDA-
GOGIA Y NEUROPSICOLOGIA:EVIDENCIAS PARA
TRANSFORMAR LA PRACTICA DOCENTE EN CO-
LOMBIA, de Viviana Solbey Diaz Ldépez, donde
se expone una revision sistematica inédita (2013
- 2025) que analiza los aportes de la neuroeduca-
cion, la neuropedagogia y la neuropsicologia en la
innovacion de la practica docente. La investigacion,
realizada bajo los lineamientos de la declaracion
PRISMA 2020, revisd 1.432 registros, de los cuales
33 fueron seleccionados para analisis detallado; 12
de ellos constituyen el nlcleo de mayor calidad me-
todoldgica y relevancia educativa.

Asi mismo se tiene el articulo ESTRATEGIAS PARA
OPTIMIZAR LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL EN
CASA IDEAL DE LA PLATA de los autores Ana Ruth
EmbuUs Ramirez

Gloria Amparo Serrato Molina, Martha Carolina Cruz
Tovar y Martha Cecilia Duran, en el cual.. en un
entorno empresarial caracterizado por la globaliza-
cion, la digitalizacion y la alta competitividad, la efi-
ciencia organizacional se ha convertido en un factor
determinante para la sostenibilidad de las empresas.
La eficiencia no solo se relaciona con la reduccioén
de costos y tiempos, sino también con la capacidad
de las organizaciones para innovar, adaptarse a las
transformaciones del mercado y generar valor tanto
a clientes como a empleados.

Ademas estd el articulo CUANDO LA MUSICA CURA:
UN VIAJE DE ESPERANZA EN PEDAGOGIA HOSPI-
TALARIA por los Autores Gina Patricia Cleves Sua-
za, Ana Maria Cubillos Manrique y Luis Miguel Pérez
Gomez, donde La hospitalizacion infantil interrumpe
los procesos de socializacion, juego y aprendizaje,
generando impactos fisicos, emocionales y peda-
gogicos que requieren intervenciones integrales. La
pedagogia hospitalaria busca garantizar el derecho
a la educacién en entornos clinicos, y la musicotera-
pia se ha consolidado como una herramienta eficaz
para humanizar la atencién y favorecer la rehabilita-
cion. Diversos estudios muestran que las interven-
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ciones musicales reducen la ansiedad, mejoran la
adherencia a tratamientos y promueven la regula-
cion emocional en pacientes pediatricos (Bradt, Di-
leo & Shim, 2016; NCCIH, 2021).

El articulo SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIO-
NAL Y ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIA DE LOS
MIGRANTES VENEZOLANOS EN COLOMBIA: UNA
REVISION DOCUMENTAL desde los autores Julie
Montezuma Chavez y Camilo Madariaga Orozco, en
el cual, el objetivo del estudio fue analizar de for-
ma critica las variables de inseguridad alimenta-
ria y nutricional y estrategias de sobrevivencia, en
migrantes y refugiados venezolanos residentes en
Colombia. Se realizd una revisién documental, con
enfoque histdrico-hermenéutico y método analiti-
co-sintético. Se consultaron fuentes primarias y se-
cundarias sobre las variables seguridad alimentaria
y nutricional (SAN) y estrategias de sobrevivencia
(ES), en las bases de datos ScienceDirect, ProQuest
y Google Académico.

Y los aportes del articulo FORMALIZACION DEL
PROCESO DE PLANEACION EDUCATIVA: UN MO-
DELO DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA SE-
CRETARIA DE EDUCACION DEL ATLANTICO de
la Autora Yuly Maria Castro Asmar, de La gestion
educativa en el siglo XXI se enfrenta a un entorno
caracterizado por cambios vertiginosos, demandas
sociales crecientes y la necesidad de garantizar es-
tandares elevados de calidad y eficiencia. Las insti-
tuciones publicas del sector educativo deben adap-
tarse y fortalecer sus procesos para responder de
manera oportuna a las exigencias de la comunidad.

Otro articulo interesante es el de CONVERGENCIAS
Y DIVERGENCIAS ENTRE TEORIAS DEL APREN-
DIZAJE Y MODELOS EDUCATIVOS INSTITUCIO-
NALES, de la autora: Margareth Mercedes Ochoa
Hernandez, quien presenta un analisis comparativo
entre diversos modelos pedagdgicos, entendidos
como herramientas fundamentales para el queha-
cer educativo. Se examinan las relaciones tedricas
entre los modelos, identificando similitudes y dife-
rencias en conceptos clave, intenciones educativas,
rol del docente, contenidos y la interaccion entre
educador y estudiante. El estudio profundiza en las
convergencias y divergencias que configuran cada
enfoque, considerando también a sus principales
representantes.



Otro aporte en esta edicién es el articulo CONVER-
GENCIAS Y DIVERGENCIAS ENTRE TEORIAS DEL
APRENDIZAJE Y MODELOS EDUCATIVOS INSTITU-
CIONALES, de la autora Margareth Mercedes Ochoa
Hernandez quien presenta un analisis comparativo
entre diversos modelos pedagdgicos, entendidos
como herramientas fundamentales para el queha-
cer educativo. Se examinan las relaciones tedricas
entre los modelos, identificando similitudes y dife-
rencias en conceptos clave, intenciones educativas,
rol del docente, contenidos y la interaccion entre
educador y estudiante. El estudio profundiza en las
convergencias y divergencias que configuran cada
enfoque, considerando también a sus principales
representantes.

Ademas el escrito de MUJERES Y RESISTENCIA
DESDE LA NOVIOLENCIA: DIAGNOSTICOS Y PERS-
PECTIVAS DE PAZ EN QUIBDO (CHOCO) Y SAMA-
NIEGO (NARINO) DURANTE EL POSTACUERDO de
Luis Fernando Amaya Martinez y Yira Lizet Perea
Osorno que corresponde a una investigacion de los
procesos de resistencia civil desde la noviolencia
liderados por mujeres en los municipios de Sama-
niego en el departamento de Narifio y Quibdo en el
departamento del Chocd, en el contexto del pos-
tacuerdo colombiano. Aunque la firma del Acuerdo
de Paz con las Fuerzas Armadas revolucionarias de
Colombia (FARC) en 2016 no puso fin al conflicto ar-
mado, propicié condiciones para que comunidades
afectadas promovieran practicas de transformacion
pacifica del conflicto.

EDUCACION RURAL Y DESARROLLO COMUNITA-
RIO EN CONTEXTOS DE POSTCONFLICTO: EXPE-
RIENCIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EL REPO-
SO (EL COPEY, CESAR), del autor José Luis Sedan
Cadena quien analiza la incidencia de la gestion
educativa en el desarrollo comunitario de zonas ru-
rales afectadas por el conflicto armado en Colombia,
a partir del estudio de caso de la Institucion Educa-
tiva El Reposo, en El Copey, Cesar. La investigacion
se basd en entrevistas, grupos focales, revision do-
cumental y observacion participante entre 2012 y
2018, periodo correspondiente al posconflicto.

También, los aportes en ESTRATEGIAS PARA EL
APRENDIZAJE DE LA FiSICA ELECTRICA: SIMULA-
DOR PARA EL CALCULO DEL CONSUMO DE ENER-
GIA ELECTRICA A TRAVES DE LA PROGRAMACION,
del autor: Carlos Escorcia Reyes, en que esta in-

vestigacion se centra en la implementacion de es-
trategias para el aprendizaje de la fisica eléctrica en
estudiantes de ingenieria de la IUB de Barranquilla.
La propuesta consiste en el uso de herramientas de
programacion para desarrollar un simulador capaz
de calcular el consumo de energia eléctrica, fortale-
ciendo asi conceptos fundamentales como la ley de
Ohm, la potencia en watts, los circuitos eléctricos y
otras tematicas clave.

Este articulo se auna a mostrar avance significativo
de la IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLASTICOS EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN PABLO desde los
autores David Enrique Aragon Pefia, Edelmira Rosa
Montenegro Pefia, Dairo Alfonso Mogollén Rojas y
Yenis Paola Toro Benavides, de que en la Institu-
cion Educativa San Pablo, ubicada en el municipio
de Curumani, Cesar, se enfrenta una problematica
ambiental asociada con la inadecuada disposicion
final de residuos plasticos, principalmente botellas
de gaseosa. Este manejo deficiente contribuye a la
contaminacién ambiental, afectando el entorno es-
colar y la comunidad local, mientras perpetla prac-
ticas insostenibles debido a la falta de sensibiliza-
cion y educacion ambiental.

El aporte de la investigacion FORTALECIMIENTO
DE COMPETENCIAS EDUCATIVAS Y HABILIDADES
BLANDAS EN HIJOS DE MUJERES CAFETERAS RU-
RALES DE LA PLATA, HUILA desde los autores: Mar-
tha Carolina Cruz Tovar, Harold Enrique Rodriguez
Diaz, Anyela Tatiana Mufioz Sanchez, Lida Fernan-
da Campos Ramirez, donde se presenta el proyecto
“Fortalecimiento de las Competencias Educativas y
Habilidades Blandas de los Hijos de la Comunidad
de Asociacién de Mujeres Cafeteras Las Rosas Co-
ffee en el municipio de La Plata, Huila”. Fue aproba-
do en la Convocatoria N°13 “Servir al Territorio en
Pro de Soluciones Solidarias e Innovadoras”. El ob-
jetivo principal es incrementar el desempefio aca-
démico de nifios escolarizados, hijos de 90 madres
cafeteras pertenecientes a la cooperativa departa-
mental CADEFIHUILA, mediante un acompafiamien-
to pedagdgico extracurricular en areas estratégicas
como lectura, matematicas, inglés y competencias
ciudadanas.

Cerrando esta digna presentacién de avances de in-

vestigacion de los jovenes doctorandos de la UNAD,
Colombia, con el trabajo de ESTRATEGIAS INNOVA-
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DORAS PARA LA FIDELIZACION DE ESTUDIANTES,
FORTALECIMIENTO DEL SENTIDO DE PERTENEN-
CIA Y REDUCCION DE LA DESERCION ACADEMI-
CA EN LA MODALIDAD VIRTUAL Y A DISTANCIA
DEL PROGRAMA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS -
ECACEN DE LA UNAD, desde los autores: Martha !
Cecilia Duran, Ana Ruth Embus Ramirez, Gloria Am- {18 '
paro Serrato Molina y Martha Carolina Cruz Tovar, L
quienes desarrollan.. la educacién superior virtual
ha ampliado el acceso, pero también expone desa- TS e T
fios para la permanencia y la fidelizacion: brechas | :
de conectividad, demandas laborales y familiares,
y la necesidad de sostener habitos de autorregula-
cion. Estos factores erosionan el sentido de perte-
nencia y elevan el riesgo de desercion, sobre todo 5
en los primeros semestres (UNESCO, 2020; Tinto, &
2017; Garcia & Londofio, 2021). En la UNAD, el mo- Q
delo pedagdgico unadista privilegia la autonomia, la

flexibilidad y el aprendizaje autorregulado; no obs-

tante, la ausencia de interaccién presencial puede

generar aislamiento si no median experiencias de

acompafiamiento, ademas de interaccién significa-

tiva.

Es fortalecedora la proyeccion universitaria que im-
pulsa nuestro Rector el Mtro. Pedro Chavez Villa,
quien vincula y articula los enlaces investigativos y
académicos para posibilitar esta EDICION No. 21, de
Babel, y de forma especial al Mtro. Eduardo Jacobo
Pérez, disefiador de la misma en esta Universidad,
asi como a los autores de esta edicion que son per- —
sonalidades, estudiantes, investigadores, catedrati-
cos y profesionistas de amplio prestigio académico
de la UNAD Colombia, a través de la estimada Mtra.
Luisa Maria Sanabria Ardila.

Atentamente

DRA. MARIA DE LOURDES NEGRETE PAZ
COORDINACION DE INVESTIGACION

Universidad de Morelia.
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FORMACION

A MATRONAS:
SOSTENIBILIDAD
GASTRONOMICA EN
LURUACO

Autores:
Bibiana del Carmen Avila Garcia?!
Yarly Cecilia Reid Garcia?

RESUMEN

La tradicion culinaria de la arepa de huevo del
municipio de Luruaco trasciende la regién Cari-
be y se remonta a 200 afnos, siendo considerada
patrimonio gastronémico y cultural del depar-
tamento del Atlantico. Constituye una fuente de
desarrollo econémico para el municipio y sus
familias, y el volumen de su produccion es sig-
nificativo al tratarse de un alimento muy apeteci-
do. Esta produccion artesanal, junto con algunas
necesidades de infraestructura, hace necesaria
la capacitacion de las matronas asociadas en
aspectos como buenas practicas de manufac-
tura, emprendimiento y empoderamiento, con el
fin de mejorar las condiciones de produccion y
aplicar la normativa de inocuidad alimentaria en
Colombia para obtener un producto seguro; im-
plementar nuevas estrategias de comercializa-
cién y aprovechar la tecnologia que permita su
posicionamiento en el mercado; redefinir el uso
de los residuos de producciéon mediante la utiliza-

1 Magister en Educacion del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey. Especialista en Planeacién para la
Educacion Ambiental de la Universidad Santo Tomas de Bogota. Licenciada en Psicopedagogia de la Universidad de la Costa.
Licenciada en Ciencias de la Educacion especialidad Biologia y Quimica. Universidad del Atlantico. Docente ocasional con
funciones de docencia e investigacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Lider del grupo de semillero de investi-
gacion Pitanza, adscrita como investigadora al grupo GIEPRONAL.

2 Magister en Entornos Virtuales de Aprendizaje de la Universidad de Panama. Magister en Administracion de la Corporacion
Universitaria de la Costa (CUC) Especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje de la Universidad de Panama. Profesional en
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Docente ocasional con funciones de docencia
e investigacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Lider zonal de emprendimiento y lider del grupo de semillero
ECOADCO, adscrita al grupo de investigacion INCACEN.
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cioén de las cascaras de huevo como materia pri-
ma para otras oportunidades de negocio. Poner
en practica esta formacion, permite dignificar la
labor de la fritanguera, salvaguardando la cultura
del municipio para las futuras generaciones. La
metodologia utilizada se basé en el aprendizaje
significativo, con estrategias ludicas de talleres
vivenciales que facilitaron la participaciony la es-
pontaneidad, el aprender haciendo y la resignifi-
cacion de su tradicion.

Palabras claves: Matronas, Formacion, Sostenibi-
lidad, Gastronomia, Arepa de Huevo, Produccion
Artesanal

ABSTRACT

The culinary tradition of the egg arepa from the
municipality of Luruaco transcends the Carib-
bean region and dates back 200 years, consi-
dered a gastronomic and cultural heritage of
the department of Atlantico; it constitutes the
economic development of the municipality and
its families, and the volume of its production is
significant due to being a sought-after food pro-
duct. This artisanal production, along with some
infrastructure needs, brings about the necessi-
ty to train the associated matriarchs in aspects
such as good manufacturing practices, entrepre-
neurship, and empowerment, with the aim of im-
proving production conditions and applying food
safety regulations in Colombia to obtain a safe
product; to implement new marketing strategies
and use technology to enable market positioning;
to redefine the use of production waste by using
eggshells as a raw material for other business
opportunities. Putting this training into practice
allows us to dignify the profession of fritanguera,
safeguarding the culture of the municipality for
future generations. The methodology used was
based on meaningful learning, with playful strate-
gies of experiential workshops that enabled par-
ticipation and spontaneity, learning by doing, and
the re-signification of their tradition.

Key words: Matriarchs, Training, Sustainability,
Gastronomy, Egg Arepa, Artisanal Production

INTRODUCCION

La tradicién gastrondmica de la arepa de huevo del
municipio de Luruaco trasciende a la region Caribe
y data de 200 afios, considerada patrimonio gas-
trondmico y cultural del departamento del Atlantico;
constituye el desarrollo econémico del municipio y
sus familias; el volumen de su produccién es sig-
nificativo debido a que es un producto alimenticio
apetecido. Esta produccion artesanal aunada a al-
gunas necesidades de infraestructura, trae consigo
la necesidad de formar a las matronas asociadas en
aspectos como buenas practicas de manufactura,
emprendimiento y empoderamiento, con la finalidad
de mejorar las condiciones de produccion y la apli-
cacion de la normatividad en materia de alimentos
en Colombia obteniendo con ello un producto ino-
cuo; aplicar nuevas formas de mercadeo y uso de
tecnologia para posibilitar el posicionamiento en el
mercado; resignificar el uso de los residuos de la
produccion usando la cascara del huevo como un
insumo de otras posibilidades de negocio; llevar a la
practica esta formacion permite dignificar el oficio
de fritanguera salvaguardando en las proximas ge-
neraciones la cultura del municipio. La metodologia
empleada estuvo fundamentada en el aprendizaje
significativo, con estrategias Iudicas de talleres vi-
venciales, que posibilitd la participacion y esponta-
nea, la aprender haciendo y la resignificacién de su
tradicion.

En el departamento del Atlantico existen tradicio-
nes gastrondmicas significativas para la cultura de
la region Caribe colombiana, entre ellas se destaca
la arepa de huevo, en el municipio de Luruaco. Esta
tradicion estd liderada por mujeres cabeza de fami-
lia, de origen afro dedicadas dia a dia a la fabrica-
cion de arepas de huevo. Estas mujeres han sacado
adelante a sus familias con esta tradicién gastrono-
mica aprendida de generacién en generacién con
una tradicién que nace cuando la data de mas de
200 anos.

En el municipio de Luruaco, las matronas tienen un
papel fundamental en la economia y desarrollo del
municipio, segun Polo (2022) la elaboracién de are-
pas de huevo tiene una “cantidad es considerable si
se tiene en cuenta que por mesa de trabajo pueden
producirse alrededor de 150 arepas diarias y solo
esta asociacion tiene 70 mujeres, pero existen apro-
ximadamente 2500 puestos en todo el municipio”
(pag. 33).
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El estudio realizado por Arteta (2019) en el municipio
de Luruaco encontrd fuentes de contaminacién en
los insumos, utensilios y en el proceso de limpieza
y desinfeccion realizado por los productores al rea-
lizar pruebas fisicoquimicas y microbioldégicas a 62
muestras, seleccionadas al azar, mostrando con ello
la necesidad de capacitaciones y certificaciones
como manipuladores de alimentos.

Dentro del empuje vy liderazgo las matronas se
agrupan en la Asociacién de productoras de arepa
de huevo de Luruaco, (ASOPRAL) y participan como
protagonistas y beneficiarias dentro del programa
Conexiones para el Desarrollo cuyo propdsito fue
fortalecer las capacidades técnicas, asociativas y
organizativas de estas mujeres, logrando la alian-
za estratégica entre entidades como el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Alcaldia
de Luruaco, Fundacién Barco, ISA Interconexiones
y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
para cumplir el objetivo del programa se construye
el centro de produccién de la arepa de huevo con
dotacién basica, de esto surge la necesidad de la
Asociacion de Productoras de Arepa de Huevo de
Luruaco (ASOPRAL) del conocimiento y aplicacion
de la resolucion 2674 del 2013 que exige a los fabri-
cantes de alimentos, tanto empresas como perso-
nas, la aplicacion de la norma.
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Las matronas en el centro de produccion carecian
de un sistema de documentacién estructurado, asi
como de manuales, formatos y registros adecuados
para la limpieza, desinfeccidn, capacitacion, mane-
jo de residuos y control de plagas. Esta situacion
se debia a que se trataba de ventas informales que
garantizara las Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), (Sierra, 2023).

Ante esta problematica surge el propodsito de for-
talecer las capacidades productivas, comerciales y
organizativas de ASOPRAL (Asociacién de Mujeres
Productoras de Arepa de Huevo de Luruaco) para
el encadenamiento productivo y la comercializacién
de la Arepa de Huevo como patrimonio identitario,
gastrondmico vy turistico del municipio de Luruaco,
llevando a cabo un ejercicio de formacion a las ma-
tronas mediante capacitaciones en los ejes temati-
cos de empoderamiento, emprendimiento y buenas
practicas de manufactura.

DESARROLLO
LA AREPA DE HUEVO: ALIMENTO
TRADICIONAL.

En la costa Caribe de Colombia existe una receta
tradicional conocida como la arepa de huevo, la ha-
rina de la cual se elabora resulta de la molienda del
grano de maiz amarillo previamente cocido en agua
con sal, se amasa y se arma un disco redondo, el
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cual se frie y se le agrega un huevo crudo al inte-
rior para volver a freir (Ramos, 2023). El huevo es
un alimento de gran valor nutritivo de origen ani-
mal que contiene presencia de proteinas, acidos
nucleicos, minerales, que al combinarse con los
carbohidratos aportan a la dieta como una porcién
semejante a desayuno o almuerzo (Guier-Serrano,
Davidovich-Young, Wong-Gonzalez, Cubero-Casti-
llo. 2022).

La importancia de la arepa de huevo es tal que la
Cdamara de representantes la declara en 1996 pa-
trimonio gastrondmico y cultural del departamento
del Atlantico y cada afio desde 1988 se realiza un
Festival de la arepa de huevo en la Ultima semana de
julio. En este existen concursos para las matronas
participantes que van desde las creaciones tradi-
cionales como las innovadoras y participan un sin
numero de turistas tanto nacionales como interna-
cionales y se ofrecen ademas programaciones ar-
tisticas y culturales (Montes, 2018).

Este evento es parte del Plan de Desarrollo, Cultura
y Turismo del Municipio, por su importancia histo-
rica y cultural para los habitantes de la regién. De
acuerdo con la Alcaldia local, el Festival contribu-
ye al desarrollo de Luruaco, al permitir mejorar sus
condiciones sociales, econémicas y culturales a tra-
vés de la generacién de empleo y el aumento de
actividades turisticas (Montes, 2018).

ASOCIACION DE PRODUCTORAS DE AREPA DE
HUEVO DE LURUACO.

Compuesta en la actualidad por 70 familias dedi-
cadas a la produccién y comercializacién de este
producto tipico de la regién de Atlantico. En donde
los miembros de las familias tienen un papel fun-
damental en la preparacion de la arepa, los hom-
bres compran el maiz, las mujeres cocinan el grano,
los jovenes muelen el maiz cocido y las mujeres se
dedican al amasado armada y freida de las arepas,
los hombres a la distribucién del producto entre los
viajeros que pasan por la Via la Cordialidad entre
Barranquilla y Cartagena, tiendas, incluso pueden
trasladarlo a municipios y ciudades aledafias (Arte-
ta, 2019).

La Asociacion de Productoras de Arepa con Huevo
de Luruaco (ASOPRAL), ha logrado obtener recono-
cimiento de la calidad e higiene de sus productos,
asi como la realizaciéon de jornadas ambientales, de

salud y prevencion de violencia intrafamiliar (Sierra,
2023). El apoyo de entidades gubernamentales me-
diante el plan estratégico de gestiéon administrativa,
financiera y comercial ha permitido avances refleja-
dos en el fortalecimiento del sentido de pertenencia
de las asociadas y el trabajo comunitario.

Un logro significativo para ASOPRAL en el 2014 fue
la implementacion de un centro de acopio que le
permitié garantizar la calidad de la materia prima y
ofrecer mejores precios a las asociadas (Asociacién
de Productoras de Arepa con Huevo de Luruaco,
2014).

En la actualidad con el programa de Conexiones
para el desarrollo el Centro de produccion es una
realidad y ASOPRAL cuenta con una infraestructura
con condiciones sanitarias y equipos que facilitan el
trabajo de las matronas.

A las matronas asociadas se les aplicd una encuesta
de caracterizacién a las integrantes de la organiza-
cién ASOPRAL con base en el listado de 65 perso-
nas que voluntariamente aceptan participar de las
cuales 30 son productoras activas y 16 participan-
tes del ejercicio de caracterizacion. En su mayoria
las participantes tienen mas de 10 afios en la aso-
ciacion, el 100% de sus miembros son del género
femenino, todas se consideran cabeza de hogar y
en muchos casos de ellas dependen hijos-as y nie-
tos-as.

Su nivel educativo es educacién basica primaria y
unas pocas con educacion basica secundaria; han
tenido cursos de capacitacion y sensibilizacion so-
bre manipulacion de alimentos.

Solo 4 cuentan con un puesto de trabajo exclusivo
para ellas y el resto lo comparten por turnos que
van entre 6 y 8 horas; los implementos de higiene
mas usados por ellas son el tapabocas y un delan-
tal, hace necesario reforzar el uso de los demas ele-
mentos de indumentaria establecida por normativi-
dad.

Por otra parte, es comun escuchar que no poseen
suficiente dotacion de uniformes para uso diario, por
lo que utilizan ropa particular, sin embargo, el 100%
indica que se cambia la ropa diariamente no repi-
tiendo prendas sucias. El agua utilizada proviene de
pimpinas donde la almacenan porque el suministro
de agua potable es de carrotanques, en cuanto a la
recoleccion de residuos hay deficiencias.
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En relacion con la comercializacion, los insumos son
comprados en el centro de produccion, estos son
masa, aceite, huevos, son vendidos a otras matro-
nas que no pertenecen a la asociacién, personas
particulares y a las matronas de la asociacién. No
tienen un estudio de mercado especifico, evallan
las ganancias al restar los insumos, el centro de pro-
duccion en este momento esta auxiliado en los ser-
vicios publicos por la alcaldia del municipio, como
una muestra de apoyo al desarrollo econdémico del
municipio. Tienen publicaciones en las redes socia-
les sobre la asociacién y los productos, situacion
encargada a las nuevas generaciones.

NORMA TECNICA COLOMBIANA EN MATERIA
DE ALIMENTOS

En Colombia la normatividad vigente acerca de los
lineamientos en materia de inocuidad es Decreto
3075 del 1997 (Ministerio de Salud Publica, 1997) y
la Resolucién 2674 de 2013 (Ministerio de Salud vy
Proteccién Social de Colombia 2013).

El primero contiene los principios basicos y las prac-
ticas generales de higiene y manipulacion, prepa-
racion, elaboracién, envase, transporte, almacena-
miento y distribucién de alimentos para el consumo,
con el fin de garantizar la calidad e inocuidad de
estos. El segundo logra establecer los requisitos sa-
nitarios que toda persona natural y/o juridica debe
cumplir al ejercer actividades como la fabricacion,
el procesamiento, la preparacion, el envase, el al-
macenamiento, el transporte, la distribucion y la
comercializacién de alimentos y materias primas de
alimentos. Ademas, indica la forma como se obtie-
nen la notificacion sanitaria, el permiso o el registro
sanitario de los alimentos segun el riesgo en salud
publica con el fin de proteger la vida y la salud de
las personas, porque establece los requisitos que se
deben cumplir.

El ente encargado de lainspeccién y verificacion del
cumplimiento de esta normatividad el Instituto Na-
cional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA) como autoridad sanitaria.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque apli-
cado y participativo, con el propdsito de fortalecer
las capacidades productivas, comerciales y organi-
zativas de la Asociacion de Mujeres Productoras de



Arepa de Huevo de Luruaco (ASOPRAL), en funcién
del encadenamiento productivo y la comercializa-
cién de este alimento como patrimonio identitario,
gastronomico y turistico del municipio.

El disefio metodoldgico correspondid a un estudio
de caso con enfoque mixto, combinando herramien-
tas cualitativas y cuantitativas. Desde el compo-
nente cualitativo, se realizaron talleres vivenciales,
entrevistas semiestructuradas y grupos focales, los
cuales permitieron explorar las percepciones, mo-
tivaciones y aprendizajes de las matronas frente a
temas como empoderamiento, emprendimiento y
buenas practicas de manufactura. En el componen-
te cuantitativo, se aplicaron encuestas diagnosticas
y de evaluacion final, con el fin de medir avances
en conocimientos técnicos, practicas de inocuidad,
organizacién productiva y uso de herramientas de
comercializacion digital.

El proceso formativo se desarrolld en tres ejes te-
maticos:

Empoderamiento: fortalecimiento de habilidades
blandas como la comunicacién asertiva, el lideraz-
go, la participacion activa y la toma de decisiones
colectivas.

Emprendimiento: organizacion interna de la asocia-
cién, reconocimiento de nuevos mercados, uso del
marketing digital y establecimiento de alianzas es-
tratégicas con actores locales y nacionales.

Buenas practicas de manufactura: capacitacion en
técnicas de higiene, control de plagas, potabiliza-
cién del agua, mantenimiento de equipos, uso de in-
dumentaria adecuada y gestion de residuos, inclu-
yendo la reutilizacion de la cascara de huevo como
insumo aprovechable.

La metodologia fue sustentada en el aprendizaje
significativo y el aprender haciendo, a través de di-
namicas ludicas, practicas experimentales y cons-
truccion colectiva del conocimiento. Finalmente, los
resultados fueron sistematizados a partir del andlisis
de la participacidn, la satisfaccion y las iniciativas de
innovacion de las matronas, lo que permitid valorar
el impacto de la formacidn y proponer estrategias
para la sostenibilidad de la tradicién gastrondmica
en el municipio.

RESULTADOS
PRINCIPALES HALLAZGOS Y DESARROLLO
DEL PLAN DE FORMACION

Las matronas de ASOPRAL representan un tesoro de
saber ancestral que combina organizacion, iniciati-
va y trabajo en equipo. Su labor no solo garantiza
el sostenimiento de sus familias, sino que también
constituye un acto de orgullo cultural al preservar la
tradicién de la arepa de huevo como simbolo identi-
tario y gastronémico del municipio de Luruaco.

En el ambito del conocimiento técnico, se eviden-
cié que las matronas aplican medidas basicas de
higiene en utensilios, equipos y espacios de traba-
jo, y cuentan con nociones generales sobre Buenas
Practicas de Manufactura (BPM). No obstante, des-
conocen en detalle los programas estipulados en
la Resolucion 2674 de 2013, lo cual se convierte en
una oportunidad de formacién. Pese a ello, mostra-
ron gran interés y motivacion por capacitarse, de-
mostrando disposicién para aplicar los conocimien-
tos adquiridos en su quehacer cotidiano.

Con base en este diagndstico, se disefié un plan de
capacitacién estructurado en tres ejes tematicos,
orientados a fortalecer sus capacidades producti-
vas, organizativas y comerciales:

Empoderamiento: se trabajé en el fortalecimiento
de la autoestima, el liderazgo y la valoracién del sa-
ber ancestral, integrando ademas a las nuevas ge-
neraciones de sus familias. A través de la técnica
del mapa de suefios, se promovid el desarrollo de
las habilidades blandas descritas por Lozano et al.
(2022), entre ellas el respeto por la palabra del otro,
la mejora del lenguaje técnico y el incremento en la
participacion activa durante las capacitaciones. Es-
tas habilidades se reconocen como esenciales para
desempefiarse eficazmente en los ambitos labora-
les y comunitarios. Se realizaron tres sesiones de
tres horas cada una.

Emprendimiento: se orientd a motivar la generacion
de ingresos mediante el posicionamiento de la are-
pa de huevo como un producto nutritivo, autdctono
y culturalmente diferenciado. Siguiendo a Garcia et
al. (2024), se resaltd la importancia del marketing
digital como estrategia evolutiva para acceder a
nuevos nichos de mercado y fortalecer la economia
local. Durante el proceso, las matronas aprendieron
a organizar funciones dentro de la asociacion y el
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centro de produccion, a identificar oportunidades
comerciales, y a establecer alianzas estratégicas
con influenciadores gastronémicos para difundir la
tradicion a través de redes sociales. Se llevaron a
cabo cuatro capacitaciones de tres horas cada una.

Buenas Practicas de Manufactura (BPM): se aborda-
ron los lineamientos de la Resolucion 2674 de 2013
mediante teoria y practica en temas como limpieza
y desinfeccion, manejo de residuos, abastecimien-
to de agua potable, control integrado de plagas,
mantenimiento y calibracion de equipos. Ademas,
se destacd la importancia del uso de indumentaria
adecuada —cofia, zapatos cerrados, delantal, ta-
pabocas— no solo para garantizar la inocuidad del
producto, sino también para proteger la integridad
de las productoras en el entorno laboral, como lo
sefiala la OPS (2014). El aprendizaje incluyd el di-
sefio de un flujograma del proceso productivo, que
permitid identificar puntos criticos y soluciones para
la toma de decisiones. Asimismo, se introdujeron
practicas de produccién limpia, como la recoleccion
y aprovechamiento de la cdscara de huevo para
abonos, en linea con lo propuesto por Polo (2022).
Se desarrollaron cinco sesiones de tres horas cada
una.

La metodologia de ejecucién fue participativa y
centrada en el reconocimiento de saberes previos,
siguiendo la perspectiva de aprender haciendo
(Araya-Criséstomo & Urrutia, 2022). Se utilizaron
estrategias Iudicas como talleres grupales, cons-
truccion de mapas de suefios, evaluaciones for-
mativas individuales y en pequefios grupos. Entre
los recursos pedagdgicos empleados se incluyeron
diapositivas, videos cortos, materiales de juego y
talleres impresos, que permitieron a las participan-
tes plasmar sus aprendizajes a través de frases, di-
bujos e historias.

Los resultados evidencian una alta satisfaccién de
aprendizaje por parte de las matronas, quienes ma-
nifestaron alegria, espontaneidad y respeto en las
dinamicas grupales. Mostraron ademas avances en
la toma de decisiones frente a riesgos en la produc-
cién, en la sistematizacion de sus procesos (actas,
contabilidad, ahorro) y en la planeacion de activi-
dades mas alla del Festival de la Arepa de Huevo,
como la diversificacién de productos (arepas relle-
nas de pollo, cerdo o carne) y la exploracién de nue-
VOS USOS para la cascara de huevo procesada.
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Los hallazgos permitieron evidenciar que es nece-
sario el proceso formativo con el fortalecimiento
de las habilidades blandas favorecio el aprendiza-
je técnico y organizativo, contribuyendo no solo al
mejoramiento de la produccion y comercializacion,
sino también al bienestar personal y colectivo de las
matronas. En palabras de Lozano et al. (2022), estas
competencias son clave para construir conocimien-
to, mejorar la calidad de vida y afianzar las relacio-
nes humanas en contextos productivos y sociales.

CONCLUSIONES

La identidad territorial se rescaté mediante los dia-
logos de saberes efectuados en las jornadas de ca-
pacitacién, se reconstruyd la memoria histérica en
torno a la produccién y comercializacién de la arepa
de huevo.

El posicionamiento de la arepa de huevo y la pro-
mocion del municipio de Luruaco como un destino
turistico nacional e internacional. Se generd una
conciencia colectiva de las normas sanitarias de las
autoridades en materia de alimentos y la importan-
cia de su cumplimiento para tener un producto ino-
cuo, evitar enfermedades transmitidas por alimen-
tos contaminados, reconocimiento y aplicaciéon de
los programas de buenas practicas de manufactura.

Reconocimiento de la nueva situacion del marketing
digital para afrontar nuevos mercados, pequefias
acciones para entrar en las redes sociales.Fortale-
cimiento de la asociacion desde el punto de vista
organizativo enfocada a balances contables, fun-
ciones, trabajo colectivo.

Finalmente, aportar a los objetivos de desarrollo
sostenible en lo planteado por Organizacién de las
Naciones Unidas, (2021), asi: ODS 1, erradicar la po-
breza en todas sus formas en todo el mundo poner
fin al hambre. ODS2, conseguir la seguridad alimen-
taria y una mejor nutricién, y promover la agricultura
sostenible. ODS 3, garantizar una vida saludable y
promover el bienestar para todos y todas en todas
las edades. ODS 5, alcanzar la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.
ODS 8, fomentar el crecimiento econémico soste-
nido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y pro-
ductivo, y el trabajo decente para todos. ODS 10,
reducir las desigualdades entre paises y dentro de
ellos. ODS 12, garantizar las pautas de consumo y
produccion sostenibles.
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ABSTRACT

Learning matrices in UNAD’s Linear Algebra cour-
se is challenging due to the abstract nature of the
content and the limitations of distance educa-
tion. GeoGebra was implemented as an interac-
tive tool to improve understanding and academic
performance. This exploratory-descriptive study
used a mixed-methods approach to evaluate 174
students during the 1604-2024 academic period.
Surveys, questionnaires, and grade analysis were
applied. Results showed significant improvement
in matrix comprehension, fewer mathematical
errors, and increased student motivation. Data
triangulation validated GeoGebra's effectiveness.
Despite its benefits, challenges such as the digi-
tal divide and teacher training needs were identi-
fied. The study concludes that GeoGebra enhan-
ces autonomous and dynamic learning and is an
effective strategy in virtual mathematics educa-
tion.

Keywords:GeoGebra, matrices, linear algebra, vir-
tual education, interactive learning.
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INTRODUCCION

La ensefianza de las matematicas
en educacion superior a distancia
enfrenta desafios derivados de
la abstraccion de los contenidos,
las brechas tecnoldgicas y las li-
mitaciones del modelo virtual. En
Colombia, los resultados de las
pruebas PISA 2022 reflejan un
bajo desempeiio en competen-
cias matematicas: solo el 19% de
los estudiantes alcanzé el nivel
minimo esperado, frente al 23%
del promedio de la OCDE. Esta
realidad evidencia deficiencias
en la comprensién de nociones
fundamentales y la necesidad de
fortalecer las estrategias peda-
gogicas. En la UNAD, el aprendi-
zaje de matrices en Algebra Lineal
constituye un punto critico debi-
do a su complejidad conceptual y
dificultad de aplicacion, factores
que impactan en el rendimiento y
la permanencia estudiantil.

Investigaciones internacionales
(Montenegro & Podevils, 2027;
Ortega, 2022) han demostrado
que herramientas como GeoGe-

bra mejoran la comprension de
conceptos abstractos mediante
representaciones dinamicas e
interactivas. En el ambito nacio-
nal, estudios de Grisales (2018) y
Conde (2023) evidencian que las
tecnologias digitales favorecen la
motivacion, el aprendizaje auto-
nomo y la reduccion de barreras
cognitivas.

Este estudio busca evaluar el im-
pacto de GeoGebra en el apren-
dizaje de matrices en la UNAD,
desde un enfoque mixto que
analice tanto el rendimiento aca-
démico como las percepciones
estudiantiles, promoviendo una
educaciéon mas inclusiva, equita-
tiva y sostenible.

El rendimiento académico en los
cursos de Ciencias Basicas re-
presenta un reto para la UNAD,
condicionado por factores so-
cioeconémicos, metodoldgicos y
de conocimientos previos (Sein,
Fidalgo & Garcia, 2015). En el
contexto nacional, los resultados
de PISA 2022 evidencian un bajo
desempefio en matematicas: Co-
lombia obtuvo 383 puntos, por

Promedio del puntaje de la prueba de
matematicas 2022 - paises Latinoamérica
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debajo del promedio regional vy
de la OCDE, con solo el 19% de
estudiantes en el nivel minimo de
competencia y el 71% por debajo
de este estandar (Fundacion EXE,
2024). Esta situacion refleja defi-
ciencias estructurales que afec-
tan la comprension de conceptos
esenciales y limitan el desarrollo
académico.

Estos resultados resaltan la ne-
cesidad de fortalecer las estrate-
gias pedagodgicas, orientandolas
al desarrollo de competencias
esenciales que permitan a los
estudiantes enfrentar con éxito
los desafios académicos y profe-
sionales. En la grafica anterior se
destaca el desempefio de los es-
tudiantes colombianos en com-
paracién con el promedio de los
paises de la OCDE en 2022. La
diferencia en los puntajes pone
de manifiesto una desventaja es-
tructural que incide tanto en el
desarrollo de competencias es-
pecificas como en la motivacion
para el aprendizaje en areas cla-
ve.

En la UNAD, el curso de Algebra
Lineal, especialmente el apren-
dizaje de matrices constituye un
desafio critico para los estudian-
tes de tercer y cuarto semestre,
debido a la abstraccién concep-
tual y la dificultad para aplicarlo
en contextos practicos. Estas li-
mitaciones generan errores fre-
cuentes, bajo rendimiento vy, en
algunos casos, desercion (Rome-
ro & Lavigne, 2004).

En este panorama, GeoGebra
surge como herramienta innova-
dora para representar dinamica-
mente conceptos complejos y fa-
vorecer la motivacién estudiantil
(Gaona, 2018). No obstante, su
efectividad depende de un dise-
fio pedagdgico pertinente, de la
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Figura 1 Analisis sabana de notas curso algebra lineal — Tarea 0

reduccion de brechas tecnoldgi-
cas y de la capacitacion docente
y estudiantil, factores clave para
lograr una integracion real y equi-
tativa en los procesos de ense-
flanza-aprendizaje.

DESARROLLO

Este estudio adoptd un enfoque
mixto con disefio transeccional
exploratorio-descriptivo, que in-
tegré el analisis cuantitativo del
rendimiento académico y la ex-
ploracién cualitativa de percep-
ciones estudiantiles sobre el uso
de GeoGebra en el aprendizaje
de matrices. La poblacion estuvo
conformada por 250 estudiantes
del curso de Algebra Lineal en
la UNAD (periodo 1604-2024),
de los cuales se selecciond una
muestra no probabilistica de 174
participantes, elegidos por su
disposicidon y acceso a recursos
digitales.

El procedimiento se desarrollé en
tres fases: una intervencion pe-
dagdgica con actividades prac-
ticas disefladas en Moodle para
aplicar GeoGebra en la ensefian-
za de matrices; la aplicacion de
tres instrumentos (encuesta de

percepcion, cuestionario acadé-
mico y sdbana de notas); y el ana-
lisis de los datos. Los instrumen-
tos, validados por expertos en
educacién matematica y tecnolo-
gla educativa, garantizaron con-
fiabilidad y pertinencia. Los datos
cuantitativos fueron procesados
mediante estadistica descriptiva
e inferencial con apoyo de Power
Bl, mientras que los cualitativos
se interpretaron con base en ca-
tegorias emergentes.

Los resultados mostraron un im-
pacto positivo de GeoGebra en el
rendimiento académico, la com-
prension conceptual y la motiva-
cion de los estudiantes. La trian-
gulacion de los datos confirmd
que los participantes del Aula A
(con GeoGebra) obtuvieron me-
jores resultados frente al Aula B,
evidenciando la efectividad de
esta herramienta en entornos vir-
tuales.

ANALISIS DE LA SABANA
DE NOTAS CURSO ALGEBRA
LINEAL

El analisis de la sabana de notas
en el curso de Algebra Lineal per-
mite evaluar el desempefio ge-

udemorelia.edu.mx
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presentada

neral de los estudiantes, identifi-
cando las areas de conocimiento
y comprension que requieren re-
fuerzo. A continuacion, se proce-
derd a analizar las cuatro tareas
del curso.

TAREA 0 - SABERES QUE
ABORDAN CONOCIMIENTOS
PREVIOS

La tarea O del curso de Algebra
Lineal permite diagnosticar los
conocimientos previos de los es-
tudiantes y establecer una linea
base para ajustar estrategias pe-
dagogicas. Su evaluacién cuanti-
tativa, combinada con los datos
cualitativos de encuestas y cues-
tionarios, ofrece un analisis inte-
gral del impacto metodoldgico,
orientando acciones para fortale-
cer el aprendizaje y el desarrollo
de competencias en el area.

La distribucion de calificaciones
en la tarea O revela que la ma-
yoria de los estudiantes (138) se
ubican en rangos altos (20-26),
lo que indica una base soélida en
conocimientos previos. No obs-
tante, se identifican algunos con
bajo desempefio (10-18) y seis
que no presentaron la tarea. Este



analisis, junto con la encuesta y el
cuestionario, permite interpretar
de forma integral el rendimiento
inicial y orientar estrategias de
apoyo para quienes presentan
mayores dificultades.

TAREA 1- VECTORES,
MATRICES Y RESOLUCION DE
SISTEMAS LINEALES

Este andlisis compara el rendi-
miento en la Tarea 1 entre estu-
diantes que utilizaron GeoGebra
y aquellos que no. A través de
una representacién gréfica, se
observan las calificaciones y la
participacion de ambos grupos.
El objetivo es identificar diferen-
cias significativas que evidencien
el impacto de GeoGebra en la
mejora del desempefio, la reduc-
cion de errores y la comprension
de problemas de matrices en en-
tornos virtuales de aprendizaje.

La grafica de la Tarea 2 evidencia
un mejor desempefio académico
en los estudiantes que utilizaron
GeoGebra, cuyas calificaciones
se concentran en los rangos mas
altos. Esto sugiere que la herra-
mienta facilité la comprensién vy
resolucién de problemas de ma-
trices. En contraste, el grupo sin
GeoGebra mostré una distribu-
cién mas dispersa y calificacio-
nes mas bajas, junto con una ma-
yor proporcién de inasistencias,
lo que podria reflejar menor moti-
vacion o mayores dificultades en
la actividad.

TAREA 3 - EVALUACION
FINAL

El analisis de la Tarea 3, compara
el rendimiento entre estudiantes
que usaron GeoGebra y quienes
no. La grafica muestra la distribu-
cién de calificaciones y el nimero

Notas tarea 2
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Figura 2 Analisis sabana de notas curso algebra lineal -

de estudiantes que no presenta-
ron la actividad, permitiendo eva-
luar el impacto de la herramienta
en el desempefio académico.

La grafica de la Tarea 3 confir-
ma diferencias significativas en
el rendimiento académico entre
los estudiantes que usaron Geo-
Gebra y los que no. Quienes im-
plementaron la herramienta ob-
tuvieron calificaciones mas altas
y consistentes, reflejando una
mejor comprension y resolucion
de problemas matematicos. En
contraste, el grupo sin GeoGebra
presentd calificaciones mas ba-
jas y dispersas, ademas de una
mayor cantidad de tareas no en-
tregadas, lo que sugiere desmo-
tivacion o dificultades de com-
prension.

El analisis global de las tres ta-
reas, respaldado por la sabana

121-132

132-143  143-154  154-165 165-176 No

Tarea 2

de notas, demuestra que Geo-
Gebra tiene un impacto positivo
en el rendimiento y compromiso
estudiantil. Su uso favorece la
comprensiéon de conceptos abs-
tractos como las matrices y pro-
mueve un aprendizaje mas soli-
do vy significativo, destacandose
como una herramienta pedago-
gica eficaz en entornos virtuales.

ANALISIS ENCUESTA
SOBRE PERCEPCIONES Y
COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

La encuesta recoge percepcio-
nes estudiantiles sobre la utilidad
de GeoGebra y las competencias
adquiridas, enfocandose en su
confianza, comprensién concep-
tual y el impacto de la herramien-
ta en la resolucién de problemas
y el aprendizaje de matrices.

Los resultados indican una per-
cepcién positiva de GeoGebra

Notas tarea 3
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BABEL X

:Considera adecuada la metodologia empleada en el curso de Algebra Lineal
para ensefiar matrices utilizando GeoGebra?
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Figura 4 Encuesta sobre percepcionesy competencias adquiridas — Pregunta 1.
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Figura 5 Encuesta sobre percepciones y competencias adquiridas — Pregunta 3

por parte de los estudiantes,
quienes destacan su eficacia
para comprender matrices, me-
jorar la experiencia de aprendiza-
je y fortalecer competencias en
conceptos abstractos.

Los resultados evidencian que
GeoGebra facilita la compren-
sion de operaciones con matri-
ces, como la multiplicacién y la
inversa, al ofrecer representa-
ciones dinamicas que mejoran la
precision y el dominio de los es-
tudiantes, consolidandose como
un recurso pedagdgico eficaz en

A. x=05 y=18 z=-1.1
B. x=1 y=18 z=1.5
C. x=05 y=35 z=2
D. x=-05 y=15 z=-2

Algebra Lineal.

ANALISIS CUESTIONARIO
DE EVALUACION DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO

El analisis del cuestionario de
evaluacién permite valorar el im-
pacto de las estrategias peda-
gdgicas, identificar fortalezas y
debilidades en el desempefo es-
tudiantil, y evaluar la efectividad
de los recursos y metodologias
aplicadas.

PREGUNTA 3.
2x+2y+6z=-2
6x+4y+2z=8
xX+2y+z=3

R. Correcta

udemorelia.edu.mx

Resuelva el sistema en GeoGebra
usando reduccion por filas y ve-
rifigue con sustitucién regresiva
mediante el método de Gauss.

La mayoria de los estudiantes
respondid correctamente, evi-
denciando dominio en la resolu-
cién de sistemas por eliminacion
de Gauss y sustitucion regresiva.
Las pocas respuestas incorrectas
reflejan dificultades puntuales, y
en conjunto, los resultados con-
firman un buen desempefio y la
efectividad de las estrategias pe-
dagogicas.

CONCLUSIONES

El analisis de los instrumentos
aplicados confirma que el uso de
GeoGebra tiene un impacto posi-
tivo en el aprendizaje de matrices
en Algebra Lineal, al mejorar el
rendimiento académico, la com-
prensién conceptual y la motiva-
cion de los estudiantes. La mayo-
ria valord su utilidad para trabajar
con conceptos abstractos y 1o
reconocié como una herramien-
ta interactiva eficaz en entornos
virtuales.

La evaluacién incluyd una en-
cuesta de percepciones, un cues-
tionario académico y la sabana
de notas. El cuestionario mostro
un alto numero de respuestas co-
rrectas en operaciones con ma-
trices y sistemas de ecuaciones,
validando la eficacia pedagdgica
de GeoGebra. Sin embargo, tam-
bién se identificaron dificultades
en algunos estudiantes debido a
la inasistencia y al uso limitado
de materiales de apoyo, lo que
evidencia la necesidad de mayor
acompafamiento.

La encuesta reveld altos nive-
les de satisfaccidn, resaltando el
aporte de GeoGebra al desarrollo



Resuelva el sistema de ecuaciones lineales utilizando el método de eliminacién
de Gauss y el procedimiento de sustitucién regresiva.
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Figura 6 Cuestionario de evaluacion del rendimiento académico — Pregunta 3

de competencias y al interés por
el curso. El analisis de notas mos-
tré mejores resultados y mayor
consistencia en el grupo que uso
GeoGebra frente al que no lo em-
pled, donde hubo mas dispersion
y tareas sin entregar.

En conjunto, los hallazgos respal-
dan la incorporacion de GeoGe-
bra como estrategia replicable y
efectiva, aunque se recomienda

fortalecer el acompafiamiento
docente y promover el acceso

equitativo a recursos digitales.
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RESUMEN

El presente articulo expone una revision sistema-
tica inédita (2013 - 2025) que analiza los apor-
tes de la neuroeducacion, la neuropedagogia y
la neuropsicologia en la innovacion de la practi-
ca docente. La investigacion, realizada bajo los
lineamientos de la declaracion PRISMA 2020,
revis6 1.432 registros, de los cuales 33 fueron
seleccionados para analisis detallado; 12 de ellos
constituyen el nucleo de mayor calidad metodo-
Iégica y relevancia educativa.

Los hallazgos evidencian cuatro ejes principales:
(a) la efectividad de la practica de recuperacion y
el aprendizaje espaciado en la consolidacion de
la memoria y el rendimiento académico; (b) el im-
pacto positivo del intercalado en la transferencia
y resolucién de problemas; (c) los aportes de la
Teoria de la Carga Cognitiva (TCC) al disefio ins-
truccional y a la reduccion de la sobrecarga men-
tal; y (d) la importancia de la alfabetizacion neu-
rocientifica docente para combatir neuromitos
que limitan la innovacion pedagégica. Asimismo,
se revisaron intervenciones socioemocionales,
como el mindfulness escolar, que fortalecen la
autorregulacion y el clima educativo.



El articulo discute implicaciones especificas para
Colombia, considerando los resultados de PISA
2022 y los objetivos del ODS 4, proponiendo un
modelo pedagdgico basado en evidencia neuro-
cientifica, culturalmente adaptable, escalable y
de bajo costo.

Palabras clave: neuroeducacion; neuropedago-
gia; neuropsicologia; practica de recuperacion;
aprendizaje espaciado; intercalado; carga cogni-
tiva; neuromitos; Colombia.

ABSTRACT

This article presents an original systematic re-
view (2013 - 2025) analyzing the contributions of
neuroeducation, neuropedagogy, and neuropsy-
chology to the transformation of teaching prac-
tices. Conducted under PRISMA 2020 guidelines,
the review screened 1,432 records, with 33 stu-
dies included in the final analysis, and 12 identi-
fied as core high-quality evidence.

Findings highlight four key areas: (a) the effecti-
veness of retrieval practice and spaced learning
for long-term memory consolidation and acade-
mic achievement; (b) the positive impact of inter-
leaving on transfer and problem-solving; (c) the
role of Cognitive Load Theory (CLT) in instructio-
nal design and reducing mental overload; and (d)
the need for teacher professional development
in educational neuroscience to reduce persis-
tent neuromyths. In addition, socio-emotional in-
terventions, such as school-based mindfulness,
show complementary benefits for self-regulation
and classroom climate.

The discussion emphasizes implications for Co-
lombia, especially in light of PISA 2022 results
and Sustainable Development Goal 4, proposing
a neuroscience-informed pedagogical model that
is scalable, culturally adaptable, and cost-effec-
tive.

Keywords: neuroeducation; neuropedagogy; neu-
ropsychology; retrieval practice; spaced learning;
interleaving; cognitive load theory; neuromyths;
Colombia.

INTRODUCCION

La educacién colombiana enfrenta un reto histéri-
co: ampliar la cobertura y, al mismo tiempo, mejo-
rar la calidad y la pertinencia de los aprendizajes.
Segun la OECD (2023), en las pruebas PISA 2022
solo el 29% de los estudiantes colombianos alcan-
zaron el nivel basico en matematicas, frente al 69%
del promedio de la OCDE. En lectura y ciencias los
resultados fueron similares, evidenciando rezagos
estructurales. Estos datos muestran la urgencia de
transformar las practicas pedagdgicas tradiciona-
les, muchas veces centradas en la memorizacion,
hacia metodologias basadas en evidencia cientifica.
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La neuroeducacion busca tejer rutas entre la inves-
tigacion en neurociencia cognitiva y la practica edu-
cativa cotidiana. La neuropedagogia integra estos
aportes en un marco didactico y cultural, promo-
viendo aprendizajes significativos. La neuropsicolo-
gia educativa, por su parte, aporta el analisis de los
procesos cognitivos implicados en el aprendizaje y
el disefio de intervenciones especificas para su for-
talecimiento (Carpenter, Pan, & Butler, 2022; Swe-
ller, van Merriénboer, & Paas, 2019).

No obstante, la implementacion de estas perspecti-
vas enfrenta dificultades. Una de ellas es la persis-
tencia de neuromitos, como los estilos de aprendi-
zaje, el uso del “10% del cerebro” o la lateralizacién
hemisférica rigida. Investigaciones en América Lati-
na han mostrado que mas del 50% de los docentes
creen en al menos un neuromito (Gleichgerrcht, Lira
Luttges, Salvarezza, & Campos, 2015; Torrijos-Mue-
las, Gonzélez-Villora, & Bodoque-Osma, 2020). En
Colombia, Toscano, Vargas, Oquendo, Pefaloza y
Escobar (2022), confirmaron esta problematica.

Este articulo presenta una revisidn sistematica con
el objetivo de identificar estrategias e intervencio-
nes respaldadas por evidencia empirica, transferi-
bles a la realidad educativa colombiana y alineadas
con los compromisos del ODS 4.

udemorelia.edu.mx

METODOLOGIA

La revision se condujo siguiendo la declaracion
PRISMA 2020 (Page et al., 2021).

« Fuentes: PubMed, Scopus, Web of Science, ERIC,
SciELO y Redalyc.

» Periodo: enero de 2013 - julio de 2025.

« Criterios de inclusion: estudios empiricos en aula,
ensayos controlados aleatorizados, cuasi-experi-
mentales, revisiones sistematicas y metaanalisis
relacionados con estrategias cognitivas, disefio
instruccional y programas de alfabetizacion neu-
rocientifica.

« Criterios de exclusioén: articulos de opinidn, litera-
tura sin DOI verificable o investigaciones clinicas
sin aplicabilidad educativa.

« Proceso: de 1.432 registros iniciales, 33 fueron
incluidos tras cumplir criterios; 12 constituyeron
el nucleo de evidencia consistente.

» Evaluacion de calidad: se emplearon RoB 2 para
ensayos controlados, ROBINS-I para cuasi-expe-
rimentales y AMSTAR 2 para revisiones.



RESULTADOS
Practica de recuperacion y aprendizaje espaciado

El metaanalisis de Yang et al. (2021), con 222 estu-
dios y mas de 48.000 estudiantes, mostrd un efecto
medio robusto (g~0.50) de la préctica de recupe-
racion en el rendimiento académico. Carpenter et
al. (2022) confirmaron que combinar la practica de
recuperacion con el espaciado fortalece la conso-
lidacion de la memoria y mejora la transferencia de
conocimientos.

En matematicas escolares, Emeny, Hartwig y Rohrer
(2021) evidenciaron que la practica espaciada au-
menté el rendimiento en pruebas, y redujo la sobre-
confianza de los estudiantes. Lindquist, Sparrow y
Lindquist (2024) reportaron que repasos espacia-
dos disminuyen el olvido en cursos universitarios de
precalculo.

INTERCALADO

Samaniy Pan (2021) demostraron que la practica in-
tercalada en cursos de fisica universitaria favorecié
la resolucion de problemas y la memoria a largo pla-
zo frente al aprendizaje bloqueado. Sana, Yan y Kim
(2022) hallaron resultados similares en estudiantes

de ciencias de secundaria, confirmando la superio-
ridad del intercalado en la retencién y la transferen-
cia.

TEORIA DE LA CARGA COGNITIVA (TCC)

Sweller et al. (2019) actualizaron los principios de la
TCC, destacando la importancia de reducir | carga
extrinseca (p. €j., redundancia), gestionar la carga
esencial (segmentacion) y favorecer la carga ger-
mana (ejemplos resueltos). Mayer (2017) reforzé
esta perspectiva al demostrar que los principios
multimedia, coherencia, sefializacion, segmenta-
cién y modalidad mejoran la comprensién en am-
bientes digitales y presenciales.

ALFABETIZACION NEUROCIENTIFICA Y NEU-
ROMITOS

La revision sistematica de Torrijos-Muelas et al.
(2020), reveld que los neuromitos siguen siendo co-
munes en docentes de todo el mundo. En América
Latina, Gleichgerrcht et al. (2015), hallaron que mas
del 50% de profesores creian en uno o mas neuromi-
tos. En Colombia, Toscano et al. (2022) confirmaron
su prevalencia. Programas de desarrollo profesional
como el de Hachem, Daignault y Wilcox (2022) han
demostrado que la capacitacion en neuroeducacion
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reduce significativamente estas creencias erréneas
y promueve practicas pedagogicas mas efectivas.

INTERVENCIONES SOCIOEMOCIONALES

El metaanalisis de Mettler et al. (2023), con 46 es-
tudios, concluyo que los programas de mindfulness
escolar producen mejoras pequefas a moderadas
en autorregulacion, atencion y ajuste socioemo-
cional. Aunque sus efectos son mas limitados que
los de las estrategias cognitivas, complementan el
aprendizaje al mejorar el clima escolar.

DISCUSION

Los resultados de esta revision demuestran que las
practicas instruccionales fundamentadas en neuro-
ciencia son eficaces, accesibles y de bajo costo. La
practica de recuperacion, el espaciado y el interca-
lado se destacan por su solidez empirica y su apli-
cabilidad inmediata en aulas colombianas. La TCC
ofrece principios universales para el disefio de ma-
teriales y secuencias de ensefianza, mientras que la
alfabetizacion neurocientifica resulta indispensable
para erradicar neuromitos.

La evidencia también muestra que los programas
socioemocionales, aunque con efectos moderados,
pueden complementar las estrategias cognitivas. En
Colombia, donde los resultados de PISA 2022 re-
velan rezagos significativos, la integracién de estas
practicas constituye una oportunidad estratégica
para transformar la educacion.

IMPLICACIONES PARA COLOMBIA

En el aula: implementar quizzes semanales de prac-
tica de recuperacion, planificar repasos espaciados
e intercalar contenidos en matematicas y ciencias.

En la formacién docente: incorporar modulos de
neuroeducacion en programas iniciales y de ac-
tualizacion docente, evaluando neuromitos antes y
después de la capacitacién, capsulas neuropeda-
gdgicas y formacion permanente para evitar sesgos
académicos.

En politica publica: disefiar lineamientos del MEN
basados en evidencia neurocientifica, promoviendo
la investigacién accién en escuelas oficiales y rura-
les.

udemorelia.edu.mx

CONCLUSIONES

Integrar la practica de recuperacion, el espaciado, el
intercalado, los principios de la TCC y la alfabetiza-
cion neurocientifica configura un modelo pedago-
gico escalable y culturalmente adaptable. Este mo-
delo responde a los desafios de calidad y equidad
educativa en Colombia, se alinea con los compro-
misos del ODS 4 propuestos por la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), y ofrece una ruta viable
para cerrar las brechas sefialadas por PISA 2022.
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ABSTRACT

This article addresses the organizational efficien-
cy challenges of Casa Ideal, an appliance com-
pany in La Plata, Huila. Through a qualitative me-
thodology, including interviews, checklists, and
documentary review, the study identifies struc-
tural, technological, and marketing weaknesses
that affect competitiveness. Results highlight de-
ficiencies in organizational design, limited adop-
tion of digital tools, and inconsistent post-sales
service. Based on these findings, innovative stra-
tegies are proposed: updating the organizational
structure, implementinginventory management
software, hiring specialized administrators, and
strengthening digital marketing. These measures
aim to optimize internal processes, reduce costs,
and increase customer satisfaction, thus enhan-
cing competitiveness in the appliance market.
The study concludes that sustainable organiza-
tional strategies are essential for SMEs to adapt
to a dynamic environment and consolidate long-
term growth.

Keywords: organizational efficiency, innovation,
Casa Ideal, process optimization, competitive-
ness.

digital integral y la gestién basa-
da en datos. Ya no es suficiente
con ser eficiente en costos; la
competitividad exige la adopcion
de tecnologias para automatizar
operaciones (reduciendo la de-
pendencia de procesos manuales
y el riesgo de error), laimplemen-
tacion de un marketing digital ro-
busto que responda a los nuevos
hdbitos de consumo (como el
auge del e-commerce), y el de-
sarrollo de una estructura orga-
nizacional flexible que fomente
la adaptacién continua. Para una
pyme tradicional, la innovacion
no significa necesariamente in-
ventar una nueva tecnologia, sino
integrar estratégicamente las he-
rramientas digitales y de gestion
modernas para optimizar recur-

sos, tomar decisiones informadas
y, fundamentalmente, redefinir su
propuesta de valor en un merca-
do saturado.

El sector de electrodomésticos
en Colombia ha mostrado un cre-
cimiento sostenido en los ultimos
afnos, impulsado por el incremen-
to del poder adquisitivo de la
poblacion, el auge del comercio
electronico y la demanda de pro-
ductos energéticamente eficien-
tes. Sin embargo, este panorama
competitivo también plantea de-
safios para pequefias y medianas
empresas que deben responder
a las exigencias del mercado con
estructuras organizacionales so6-
lidas y procesos internos moder-
nos.

udemorelia.edu.mx

Casa ldeal, empresa huilense con
mas de 16 aflos de trayectoria,
enfrenta actualmente deficien-
cias en sus procesos internos,
entre ellas la falta de actualiza-
cion en su organigrama, debilida-
des en la gestion de inventarios
y limitaciones en el uso de estra-
tegias de marketing digital. Este
articulo propone estrategias in-
novadoras y sostenibles orienta-
das a optimizar la eficiencia orga-
nizacional, mediante la adopcion
de herramientas tecnoldgicas, la
actualizacion estructural y la pro-
fesionalizacion de su gestion ad-
ministrativa.
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PROBLEMATICA

En el contexto actual, la eficiencia
organizacional constituye un fac-
tor critico para la supervivencia y
el crecimiento de las empresas,
especialmente de las pequefas
y medianas (pymes), que deben
enfrentar desafios de competiti-
vidad frente a grandes cadenas
comerciales y la creciente digita-
lizacion de los mercados. La em-
presa de electrodomésticos Casa
Ideal, ubicada en el municipio de
La Plata, Huila, con mas de 16
anos de trayectoria en la comer-
cializacion de bienes durables, se
enfrenta a un conjunto de proble-
maticas que limitan su capacidad
de adaptacién a las nuevas exi-
gencias del entorno.

En primer lugar, se evidencia una
estructura organizacional poco
consolidada, caracterizada por
la ausencia de un organigrama
actualizado y de manuales de
funciones formales que definan
claramente los roles y responsa-
bilidades. Esta falta de lineamien-
tos internos ha generado duplici-
dad de tareas, confusion en los
procesos y dificultades para la
toma de decisiones estratégicas.
De igual manera, la empresa no
cuenta con politicas instituciona-
les formalizadas que orienten su
gestion a largo plazo, lo que re-
percute en la coherencia y soste-
nibilidad de sus acciones.

Un segundo aspecto critico es la
gestion de inventarios y procesos
operativos, que aun depende en
gran medida de registros manua-
les apoyados en Excel, lo cual in-
crementa los riesgos de errores,
la pérdida de informacion y el
desabastecimiento o sobrestock.
Aunque Casa Ideal aplica practi-
cas basicas como FIFO y LIFO, la

falta de digitalizacién y de indica-
dores clave de desempefio (KPIs)
limita su capacidad de control y
seguimiento oportuno, reducien-
do asi la eficiencia en el manejo
logistico.

A ello se suma la falta de inno-
vacién en mercadeo y ventas.
La empresa mantiene presencia
en medios tradicionales como Ia
radio y el voz a voz, pero sus ac-
ciones en marketing digital son
incipientes y carecen de un plan
estructurado. No se realizan es-
tudios de mercado de manera
periddica, ni analisis de compe-
tencia, lo cual impide identifi-
car oportunidades y tendencias
emergentes. Esto ha derivado en
una baja penetracion en nuevos
segmentos de clientes, restrin-
giendo su expansion hacia mer-
cados regionales y limitando su
posicionamiento competitivo.

En el ambito financiero, aunque
se han implementado controles
basicos, la ausencia de auditorias
internas periddicas y la falta de
planificacion financiera a corto
y largo plazo generan vulnerabi-
lidades que pueden afectar la li-
quidez, la rentabilidad y la toma
de decisiones informadas. Esta
debilidad, sumada a la carencia
de un plan de inversiéon en in-
fraestructura y tecnologias, limita
el desarrollo de estrategias sos-
tenibles que fortalezcan la com-
petitividad de Casa Ideal.

Finalmente, la empresa presenta
un déficit en el servicio postven-
ta y la atencion al cliente, que se
ejecuta de manera inconsistente
y sin protocolos estandarizados.
Esto afecta la fidelizacion de los
consumidores y genera percep-
ciones negativas que repercuten
en la reputacién de la marca. En
un mercado donde el cliente va-
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lora no solo el producto, sino la
experiencia integral, esta defi-
ciencia representa una amenaza
significativa frente a competido-
res que ya integran herramientas
digitales, plataformas de e-com-
merce y sistemas de respuesta
inmediata.

En conjunto, estas problematicas
reflejan la necesidad urgente de
implementar estrategias organi-
zacionales innovadoras y soste-
nibles que permitan a Casa ldeal
optimizar sus procesos internos,
reducir costos, mejorar la expe-
riencia del cliente y adaptarse
a las dinamicas de un mercado
altamente competitivo. Solo me-
diante un redisefio integral que
articule la estructura organiza-
cional, la digitalizacion de proce-
sos y la adopcion de estrategias
modernas de gestion, la empresa
podra consolidar su eficiencia y
garantizar su permanencia en el
sector de electrodomésticos tan-
to a nivel local como regional.

DESARROLLO
ENFOQUE TEORICO

La eficiencia organizacional es un
concepto que ha evolucionado a
lo largo del tiempo, adaptéandose
a las nuevas dinamicas empresa-
riales y a los cambios en la forma
en que las organizaciones inte-
ractlan con su entorno. En térmi-
nos generales, se entiende como
la capacidad de una empresa
para lograr sus objetivos estra-
tégicos empleando de manera
Optima los recursos disponibles,
generando valor para sus clien-
tes y asegurando la sostenibili-
dad en el largo plazo. Robbins y
Coulter (2018) la definen como la
habilidad de “maximizar los resul-
tados con el menor consumo de



recursos, manteniendo la calidad
en productos y servicios” (p. 37),
mientras que Chiavenato (2017)
subraya la importancia de contar
con estructuras claras y flexibles
que permitan responder a los de-
safios del entorno.

Los aportes de la administracion
cientifica de Frederick Taylor y
de la teoria clasica de Henri Fayol
marcaron los primeros avances
en la busqueda de eficiencia, al
enfocarse en la division del tra-
bajo, la especializacién de fun-
ciones y el control jerarquico. No
obstante, la complejidad crecien-
te de las organizaciones y del
mercado condujo a la incorpora-
cion de nuevas perspectivas. La
teoria de sistemas, por ejemplo,
plantea que las organizaciones
deben concebirse como siste-
mas abiertos que interactdan
constantemente con el medio, lo
que implica que la eficiencia no
depende Unicamente de factores
internos, sino también de la ca-
pacidad de adaptacion al con-
texto (Chiavenato, 2011).

En las Ultimas décadas,
los enfoques contempo-
raneos han dado espe-
cial relevancia al factor
humano y al uso de la
tecnologia. La teoria de
las relaciones humanas
y el pensamiento orga-
nizacional complejo han
demostrado que la mo-
tivacion, la cultura orga-
nizacional y la satisfaccion
del trabajador son elementos
determinantes en el rendimien-
to empresarial (Cevallos & Cruz,
2023). Asimismo, la llegada de la
Cuarta Revolucion Industrial ha
incorporado la automatizacion, la
robdtica, la inteligencia artificial
y el Internet de las Cosas (loT)
como herramientas fundamenta-

les para elevar la productividad
y reducir los margenes de error
(Schwab, 2020).

Metodologias de mejora conti-
nua como Lean Manufacturing,
Six Sigma y Kaizen también han
tomado protagonismo en la bus-
queda de eficiencia organizacio-
nal. Lean se centra en eliminar
desperdicios y maximizar el valor
para el cliente, mientras que Six
Sigma busca disminuir la variabi-
lidad de los procesos y mejorar
la calidad. Estas metodologias,
cuando se integran con herra-
mientas de anadlisis de datos vy
tecnologias digitales, permiten
un monitoreo preciso del des-
empefio y la toma de decisiones
basada en evidencia (George,
2022).

El control de calidad, la gestion
racional de los recursos y el in-
cremento de la productividad

https://encryp- ted-tbn0Q.gstatic.
com/images?q=tbn:ANd9GcQ-sm-
VeVmobeyewF98KEN86N4PVIEY-
V3HTXezQ&s
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forman parte integral de la teoria
administrativa  contempordnea.
Normas como la ISO 9001:2015
han contribuido a estandarizar
procesos y a fomentar una cul-
tura organizacional orientada a la
mejora continua (ISO, 2020). De
igual forma, Porter (2019) sostie-
ne que la productividad empresa-
rial es directamente proporcional
a la capacidad de generar venta-
jas competitivas sostenibles en el
mercado.

En el caso de empresas como
Casa Ideal, el marco tedrico per-
mite entender que la eficiencia
no depende solo de reducir cos-
tos, sino de estructurar un mode-
lo integral que contemple la orga-
nizacion interna, la digitalizacion
de procesos, el fortalecimiento
del talento humano vy la orienta-
cion hacia el cliente. La combi-
nacién de estos factores asegura
que las empresas no solo sobre-
vivan en mercados competitivos,
sino que también logren conso-
lidar un crecimiento sostenible.
Asi, la literatura académica
proporciona una base sdlida
para disefiar e implementar
estrategias que integren
la teoria con la practica
y fortalezcan la eficien-
cia organizacional en un
contexto regional.

Para que las estrategias
de eficiencia sean soste-
nibles, no basta con op-
timizar procesos aislados;
deben estar alineadas con
una vision estratégica clara.
La gestion estratégica se defi-
ne como el conjunto de decisio-
nesy acciones que determinan el
rendimiento a largo plazo de una
organizacion (David, 2013). En el
caso de las pymes como Casa
Ideal, que enfrentan entornos di-
namicos, la estrategia no siempre
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puede ser deliberada y planifi-
cada de forma rigida. Mintzberg
(1987) argumenta que la estrate-
gia también puede ser "emergen-
te", naciendo de las adaptaciones
y aprendizajes diarios dentro de

la organizacién. Sin embargo,
esta adaptabilidad debe ser ges-
tionada para no caer en la "caren-
cia de un plan de inversién" o la
"ausencia de politicas institucio-
nales formalizadas" que se iden-
tificaron en el diagndstico.

Aqui es donde las herramientas
de medicién del desempefio se
vuelven cruciales. El articulo ya
menciona la falta de "indicadores
clave de desempefio (KPIs)". Una
de las metodologias mas robus-
tas para conectar la estrategia
con la medicion es el Cuadro de
Mando Integral (CMI), o Balanced
Scorecard (BSC). Propuesto por
Kaplan y Norton (1996), el BSC
supera las métricas financieras
tradicionales (que el diagndstico

de Casa ldeal mostraba como su
area mas fuerte ) al incorporar
tres perspectivas adicionales: el
cliente, los procesos internos, y el
aprendizaje y crecimiento.

Esta metodologia es directamen-
te aplicable a la problematica de
Casa ldeal:

Perspectiva del Cliente: Aborda
directamente el "déficit en el ser-
vicio postventa" y la necesidad
de "fidelizacion de los consumi-
dores", al forzar a la organizacion
a definir métricas claras sobre la
satisfaccién y retencion del clien-
te.

Perspectiva de Procesos Inter-
nos: Se enfoca en la optimizacion
de la operacion, respondiendo a
las "debilidades en la gestion de
inventarios" y la necesidad de
"digitalizacion y de indicadores
clave".
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Perspectiva de Aprendizaje vy
Crecimiento: Se centra en el ca-
pital humano y la infraestructura
tecnoldgica. Aborda la "falta de
actualizacion en su organigrama"
y la necesidad de "capacitacién
del personal”, viendo al personal
Nno ComMo un costo, sino como la
base para la innovacién y la efi-
ciencia.

Al implementar un enfoque como
el CMI, Casa Ideal no solo defi-
niria su estrategia, sino que la
traduciria en un conjunto de indi-
cadores accionables, permitien-
do un "seguimiento oportuno” y
alineando a toda la organizacion
hacia la eficiencia y la competiti-
vidad.

ENFOQUE EMPIRICO

El estudio aplicado en Casa Ildeal
se desarrollé bajo un enfoque
cualitativo, orientado a compren-
der de manera profunda las di-
namicas internas de la organiza-
cién, sus procesos criticos y las
percepciones de quienes forman
parte de ella. Para ello, se imple-
mentaron técnicas como entre-
vistas semiestructuradas con el
gerente y personal clave, la apli-
cacion de listas de chequeo por
areas estratégicas, la observa-
cién directa en las operaciones
cotidianas y el analisis documen-
tal de registros legales, adminis-
trativos y financieros. Este en-
foque metodoldgico permitid
obtener una vision holistica de la
empresa, integrando informacion
subjetiva y objetiva que da cuen-
ta de su situacion real.

En la primera fase, las entrevistas
revelaron que, a pesar de contar
con misién y visidon definidas, la
empresa carece de un organi-
grama actualizado y de manuales
de funciones, lo que genera con-



fusion en la asignacion de roles
y responsabilidades. El gerente
destacd, ademas, la necesidad
urgente de vincular un adminis-
trador con perfil especializado
en gestion y mercadeo, dada la
sobrecarga de funciones en la
gerencia actual. Esta situacion
evidencia la falta de planeacién
estratégica y de formalizacion de
procesos que sustenten el creci-
miento de la organizacién.

La aplicacion de listas de che-
queo en areas como administrati-
va, legal, mercadeo, inventarios y
finanzas permiti¢ identificar for-
talezas y debilidades con datos
comparativos. Por ejemplo, en el
area administrativa, un 56,2% de
los items evaluados fueron ne-
gativos, lo que refleja falencias
estructurales significativas. En
mercadeo, un 60% de respuestas
negativas evidencio la necesidad
de innovar en estrategias digita-
les, mientras que, en inventarios,
el 53,3% de los items mostro ca-
rencias en control, capacitacion
del personal y gestiéon de pro-
ductos obsoletos. En contraste,
el area financiera presentd un
mejor desempefio, con un 71,4%
de cumplimiento positivo, aunque
con limitaciones por la ausencia
de auditorias internas periddicas.

El analisis DOFA consolidd estas
evidencias, identificando como
debilidades principales la falta de
planeacién financiera, el segui-
miento postventa inconsistente y
la baja adopciéon de tecnologias.
Entre las amenazas se resaltan la
competencia creciente en el sec-
tor y los problemas de orden pu-
blico que afectan la logistica de
distribucién. Como fortalezas se
destacaron la gestién estructura-
da de inventarios, la cultura orga-
nizacional positiva y la confianza
generada por la cercania de la

Resultados del diagnéstico por areas en Casa ldeal

70| == items positivos (%)
= jtems negativos (%)

Porcentaje (%)

Mercadeo

Administrativa

Inventarios Financiera

Areas evaluadas

Figura 1 Grafica comparativa de dreas evaluadas: administrativa, mercadeo, in-
ventarios y financiera. Resultados del diagndstico por dreas en la empresa Casa
Ideal, expresados en porcentaje de items positivos y negativos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la lista de chequeo aplicada en Casa Ideal

(2025).

empresa con la comunidad local.
Finalmente, las oportunidades se
vinculan con la adopcién de sis-
temas digitales, la expansion de
medios de pago electronicos vy
el crecimiento de la demanda de
electrodomésticos  energética-
mente eficientes.

De manera complementaria, la
matriz de impacto—-causa per-
mitid precisar las raices de los
problemas. Entre ellas se iden-
tificaron la falta de protocolos
estandarizados en la atencion al
cliente, la carencia de un plan de
inversion en infraestructura y la
limitada innovacion en marketing.
Estos hallazgos confirman que las
dificultades de Casa Ideal no son
aisladas, sino resultado de proce-
S0s No estandarizados y de la au-
sencia de una visidn estratégica
consolidada. El enfoque empirico,
por tanto, brinda insumos clave
para disefiar un plan de accién
que combine la modernizacion
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tecnoldgica, la actualizacion es-
tructural y la implementacion de
estrategias organizacionales sos-
tenibles, alineadas con la realidad
de la empresay las demandas del
mercado regional.

Analisis de la figura 1, resultados
del diagndstico por areas de casa
ideal.

La Figura 1 ("Resultados del diag-
nostico por areas") es la eviden-
cia mas clara de dénde residen
las fallas criticas de la empresa. El
grafico de barras no solo muestra
un desempefio deficiente, sino
que lo localiza en areas operati-
vas clave:

Mercadeo (60% negativo): Esta es
el drea mas critica segun el diag-
néstico. Este 60% negativo valida
directamente lo planteado en la
problematica sobre la "falta de in-
novacién en mercadeo y ventas"
y las "acciones incipientes" en
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Resumen DOFA - Casa Ideal

Amenazas

Oportunidades

Debilidades

Fortalezas

i 1

0 1l 2
Numero de hallazgos identificados

3 = 5 6

Figura2 Resumen grafico de la matriz DOFA de Casa Ideal. Resumen visual de la
matriz DOFA de Casa ldeal, que sintetiza fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas identificadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis DOFA aplicado a Casa Ideal

(2025).

marketing digital. Demuestra que
la dependencia de medios tradi-
cionales no es solo una observa-
cién, sino una debilidad medida.

Administrativa (56.2% negativo):
Este resultado es el reflejo direc-
to de la "estructura organizacio-
nal poco consolidada" mencio-
nada como problema central. La
falta de organigrama y manuales
se traduce en un alto porcentaje
de items negativos en la gestion
diaria.

Inventarios (53.3% negativo):
Este dato cuantifica el riesgo de
la "gestion de inventarios y pro-
cesos operativos... apoyados en
Excel". Un resultado negativo ma-
yoritario confirma que el sistema
manual actual genera errores y
"carencias en control".

Financiera (71.4% positivo): En
contraste, el area financiera es
la Unica fortalecida. Esto es vital,

pues sugiere que la empresa no
tiene un problema de control de
costos generalizado, sino que sus
debilidades estan concentradas
en la estructura, la operacién (in-
ventarios) y la captacion de clien-
tes (mercadeo).

ANALISIS SOBRE LA
FIGURA 2 RESUMEN DOFA

La Figura 2 ("Resumen DOFA")
ofrece una perspectiva estratégi-
ca del problema. El hallazgo mas
elocuente es visual:

La barra de Debilidades (5 hallaz-
gos) es la mas larga del grafico,
superando numéricamente a las
Fortalezas (4 hallazgos).

Esto es la tesis central del articulo
hecha visible. Demuestra que los
problemas internos identificados
en la "Problematica" (como la fal-
ta de planeacion, la postventa in-
consistente y la baja tecnologia)
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no son triviales, sino que cons-
tituyen el factor dominante en la
situacién actual de la empresa,
superando a sus puntos fuertes.

Ademas, el hecho de que las De-
bilidades (factores internos) sean
mas numerosas que las Ame-
nazas (factores externos, con
2 hallazgos) sugiere que el ma-
yor riesgo para la sostenibilidad
de Casa ldeal no proviene de la
competencia, sino de su propia
ineficiencia interna.

En conjunto, ambas graficas
transforman la "Problematica" de
una serie de observaciones a un
diagnostico priorizado, sefialan-
do que la modernizacién del mer-
cadeo y la estructura adminis-
trativa son las necesidades mas
urgentes para la optimizacion de
Casa ldeal.

HALLAZGOS /
CONCLUSIONES

El estudio sobre la empresa Casa
Ideal permitid identificar una se-
rie de hallazgos relevantes que
evidencian la necesidad urgen-
te de modernizar su estructura
organizacional y optimizar sus
procesos internos. En primer lu-
gar, se constatd la ausencia de
un organigrama actualizado y de
manuales de funciones claros, lo
que genera duplicidad de tareas,
confusion en roles y dificultades
en la toma de decisiones estra-
tégicas. Esta debilidad estructu-
ral se combina con procesos aun
manuales en la gestion de inven-
tarios, que incrementan el riesgo
de errores y reducen la eficiencia
operativa.

En segundo lugar, se observd
que, aungue la empresa mantiene
una cultura organizacional positi-



vay cercana a la comunidad, pre-
senta limitaciones significativas
en su estrategia de mercadeo, al
depender en exceso de medios
tradicionales y no contar con un
plan digital estructurado. Esta si-
tuacion restringe su alcance en
un mercado cada vez mas domi-
nado por plataformas en linea y
estrategias digitales. Asimismo,
el seguimiento postventa se de-
sarrolla de manera inconsistente,
lo que afecta la fidelizacion y la
experiencia de los clientes.

Un tercer hallazgo corresponde al
area financiera, que, si bien pre-
senta practicas soélidas de control
de costos y flujo de caja, carece
de auditorias internas periddicas
y de planificacion a mediano vy
largo plazo, o que representa un
riesgo para la sostenibilidad. Adi-
cionalmente, se evidencio la ne-

© Casa Ideal

Muebles v electrodomésticos

cesidad de contratar un adminis-
trador especializado en gestion
y mercadeo, que fortalezca la
profesionalizacion de la gerencia
y apoye en el proceso de digitali-
zacién de la empresa.

La investigacion confirma que la
eficiencia organizacional de Casa
Ideal puede optimizarse median-
te estrategias innovadoras y sos-
tenibles que integren:

(1) la actualizacion de la estruc-
tura organizativa; (2) la digitali-
zacién de procesos clave como
inventarios y ventas; (3) el for-
talecimiento del marketing digi-
tal y la atencidn postventa; y (4)
la consolidacion de una gestion
financiera planificada. La imple-
mentacion gradual de estas ac-
ciones permitira no solo reducir
costos y aumentar la productivi-
dad, sino también mejorar la sa-
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tisfaccion del cliente y consolidar
la competitividad de la empresa
en el mercado regional de elec-

trodomésticos.
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ABSTRACT

Childhood hospitalization disrupts learning, play,
and socialization, producing physical, emotional,
and educational challenges that demand com-
prehensive responses. Hospital pedagogy seeks
to safeguard the right to education within clinical
settings, while music therapy has emerged as an
effective tool for humanizing care and supporting
rehabilitation. Evidence indicates that musical
interventions reduce anxiety, enhance treatment
adherence, and promote emotional regulation
in pediatric patients (Bradt, Dileo & Shim, 2016;
NCCIH, 2021). At the same time, music serves
as a mediator of cognitive and communicative
processes, helping to maintain educational con-
tinuity under adverse conditions (Pérez & Gémez,
2022; Ruud, 2017).
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INTRODUCCION

La hospitalizacién infantil interrumpe los procesos
de socializacion, juego y aprendizaje, generando
impactos fisicos, emocionales y pedagdgicos que
requieren intervenciones integrales. La pedagogia
hospitalaria busca garantizar el derecho a la edu-
cacion en entornos clinicos, y la musicoterapia se
ha consolidado como una herramienta eficaz para
humanizar la atencion y favorecer la rehabilitacion.
Diversos estudios muestran que las intervenciones
musicales reducen la ansiedad, mejoran la adheren-
cia a tratamientos y promueven la regulacion emo-
cional en pacientes pediatricos (Bradt, Dileo & Shim,
2016; NCCIH, 2021).

Al mismo tiempo, la musica actia como mediado-
ra de procesos cognitivos y comunicativos que fa-
cilitan la continuidad pedagdgica en condiciones
adversas (Pérez & Gémez, 2022; Ruud, 2017). Este
articulo documenta la experiencia interdisciplinaria
«Cuando la musica cura», implementada en una ins-
titucion pediatrica de segundo nivel en Colombia,
que articuld musicoterapia, fisioterapia y pedagogia
en la atencion de nifias y nifios hospitalizados.

El propdsito de esta investigacion fue describir y
analizar los efectos de la intervencion en tres dimen-
siones -fisica, emocional y pedagdgica-, mediante

This study presents the interdisciplinary ex-
perience When Music Heals, implemented in a
second-level pediatric institution in Colombia,
integrating music therapy, physiotherapy, and
pedagogy. Using a qualitative, descriptive - ex-
ploratory approach based on action research
principles, data were collected through structu-
red observation, semi-structured interviews, and
audiovisual records. Findings suggest positive
effects in three dimensions: increased motiva-
tion and motor coordination (physical), reduced
anxiety and greater affective regulation (emotio-
nal), and improved attention and communicative
interaction (pedagogical).

The results highlight music therapy as a promi-
sing strategy for humanizing pediatric hospital
care and ensuring systemic educational continui-

ty.



un estudio cualitativo de corte descriptivo-explo-
ratorio sustentado en la investigacion-accién. Los
resultados preliminares ofrecen evidencia sobre el
potencial de la musica como estrategia de humani-
zacién y continuidad educativa en contextos hospi-
talarios.

PROBLEMATICA:

La hospitalizacion prolongada en la infancia cons-
tituye un desafio que trasciende lo estrictamente
clinico, al afectar el desarrollo integral de nifias y ni-
fios. Diversos estudios evidencian que, ademas de
los efectos bioldgicos, la estancia hospitalaria suele
generar ansiedad, pérdida de motivacion frente a
los procesos de rehabilitacion y aislamiento social,
factores que interfieren directamente en el apren-
dizaje y el bienestar general (Beltran & Martinez,
2012; OPS, 2021). Desde la perspectiva educativa,
esta situacién supone una vulneracion del derecho
a la educacion, al interrumpir los procesos pedago-
gicos y limitar las oportunidades de socializacion y
desarrollo cognitivo (UNICEF, 2022).

Tradicionalmente, las intervenciones hospitalarias
se han centrado en la dimension clinica, relegando
los aspectos pedagdgicos y psicosociales que son
esenciales para la recuperacion integral del nifio.
Esta vision desconoce el potencial de las practicas
interdisciplinarias que incorporan estrategias artis-
ticas y educativas como mediadoras de bienestar
y continuidad escolar (Ruud, 2017; Pérez & Gomez,
2022). En este contexto, la musicoterapia aparece
como una alternativa capaz de articular fisioterapia
y pedagogia, contribuyendo tanto a la humanizacién
de la atencion en salud como al fortalecimiento de
los procesos emocionales y cognitivos de los pa-
cientes pediatricos.

De esta manera, se plantea como pregunta central
de investigacion: ;Cuales son los efectos de una in-
tervencién de musicoterapia interdisciplinaria sobre
las dimensiones fisica, emocional y pedagdgica en
nifias y nifos hospitalizados?

DESARROLLO: FUNDAMENTACION TEORICA:

En este marco se plantea la fundamentacion teori-
ca que sustenta la intervencion, pues la pedagogia
hospitalaria se fundamenta en el reconocimiento de
la educacion como un derecho inalienable, incluso

en situaciones de enfermedad y hospitalizacion.
Esta perspectiva exige la adaptacion de las practi-
cas pedagdgicas a contextos clinicos, de modo que
se garantice la continuidad educativa y el bienestar
integral de nifias y nifios en situacién de vulnerabi-
lidad (Beltran & Martinez, 2012). En este escenario,
las intervenciones educativas no solo cumplen un
papel compensatorio, sino que también contribuyen
a humanizar la experiencia hospitalaria y a sostener
la trayectoria escolar en condiciones adversas.

Dentro de estas practicas, la musicoterapia ha co-
brado relevancia al ser definida como el uso siste-
matico de la musica y sus elementos con fines te-
rapéuticos. La literatura cientifica ha documentado
sus efectos en la reduccion de la ansiedad, el ma-
nejo del dolor y la mejora de la motivacion en pa-
cientes pediatricos (Bruscia, 2018; Bradt, Dileo &
Shim, 2016). Al mismo tiempo, la mUsica se posicio-
na como un recurso pedagdgico capaz de estimular
la atencion, la memoria y la comunicacién, actuan-
do como mediador entre los procesos cognitivos y
emocionales que se ven comprometidos durante Ia
hospitalizacion.

El potencial de la musicoterapia se amplifica cuando
se articula en un marco interdisciplinario que inte-
gra salud y educacion. La colaboracion entre fisio-
terapia, pedagogia y musica favorece un abordaje
holistico, al atender simultaneamente dimensiones
fisicas, cognitivas y emocionales. Investigaciones
recientes han mostrado que este tipo de enfoques
integrados generan mejores resultados que las in-
tervenciones aisladas, fortaleciendo la rehabilita-
cion, la regulacion emocional y la continuidad edu-
cativa (Garcia-Gil, Pérez & Gdémez, 2022; Pérez &
Gdémez, 2022).

Finalmente, para que experiencias de este tipo
puedan constituirse en evidencia cientifica confia-
ble, es necesario contemplar los criterios de rigor
propios de la investigacion cualitativa. Conceptos
como credibilidad, transferibilidad, dependencia y
confirmabilidad orientan la validez de los hallazgos
y aseguran que las interpretaciones derivadas del
analisis cualitativo respondan a un proceso sistema-
tico y verificable (Miles, Huberman & Saldafia, 2018;
Strauss & Corbin, 2008). La incorporacién de estos
criterios garantiza que las experiencias narradas
trasciendan lo anecdodtico y se consoliden como
aportes solidos al campo de la pedagogia hospita-
laria y de la musicoterapia.
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OBJETIVO GENERAL.:

Analizar la experiencia interdisciplinaria de musico-
terapia en pedagogia hospitalaria, identificando sus
efectos en las dimensiones fisica, emocional y pe-
dagodgica, y reflexionando sobre su potencial como
estrategia de humanizacion en la atencion pediatri-
ca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Describir la experiencia interdisciplinaria de apli-
cacion de la musicoterapia en el contexto de la
pedagogia hospitalaria.

« |dentificar los efectos preliminares de la interven-
cién en tres dimensiones: fisica, emocional y pe-
dagogica.

» Reflexionar sobre el potencial de la musicoterapia
como estrategia de humanizacién en la atencion
hospitalaria pediatrica.

METODOLOGIA:

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo,
orientado a comprender la experiencia de la musi-
coterapia en el contexto de la pedagogia hospita-
laria desde la perspectiva de los actores involucra-
dos. Se tratd de un estudio descriptivo - exploratorio
que adoptd los principios de la investigacion-accion
educativa, lo cual permitid analizar la intervencion
mientras se generaban transformaciones en el en-
torno hospitalario (Kemmis & McTaggart, 2005).

El contexto de la investigacion fue una institucion
pediatrica de segundo nivel en Colombia, en la cual

Momentos: Objetivo

se seleccionaron los participantes mediante un
muestreo intencional por conveniencia. La mues-
tra estuvo conformada por 15 nifias y niflos entre
los 2 y los 12 afios, clinicamente estables y con au-
torizaciéon médica para participar. Se garantizé el
consentimiento informado de los cuidadores y el
asentimiento de los niflos en los casos pertinentes,
siguiendo los lineamientos éticos nacionales e inter-
nacionales.

La intervencion consistié en diez sesiones de musi-
coterapia desarrolladas a lo largo de cinco semanas,
con una duracién aproximada de 30 a 45 minutos
cada una. Las sesiones fueron implementadas de
manera conjunta por una fisioterapeuta y un docen-
te de educacion infantil, y se estructuraron en tres
momentos (Tabla 1).

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron
guias de observacion estructurada, notas de cam-
po elaboradas por los profesionales responsables,
entrevistas semiestructuradas dirigidas a los cui-
dadores y registros audiovisuales parciales de las
sesiones. Estos insumos fueron organizados en una
matriz de categorias analiticas orientadas por las di-
mensiones fisica, emocional y pedagogica.

El analisis de los datos se realizd mediante codifica-
cién abierta y axial, con el propdsito de identificar
patrones y relaciones significativas en las experien-
cias observadas. Este proceso fue complementado
con la triangulacion de fuentes y de investigadores,
estrategia que contribuyé a fortalecer la credibili-
dad y confiabilidad de los hallazgos (Strauss & Cor-
bin, 2008; Miles, Huberman & Saldafia, 2018).

Tipo de Intervencion

No. 1 Apertura musical.

Motivar, crear confianza.

Canciones de bienvenida,
juegos ritmicos.

No. 2 Cuerpo de la sesion.

Rehabilitacion fisica y expresion.

Ejercicios fisioterapéuticos
acompafiados de musica.

No. 3 Cierre reflexivo.

Regulacion emocional y
continuidad pedagdgica.

Canto, percusion corporal,
didlogo breve.

Tabla 1 Proceso de intervencion - Sesiones de musicoterapia. Nota. Esta organizacion permitio articular objetivos de reha-
bilitacion fisica, expresion emocional y continuidad pedagdgica en un mismo espacio interdisciplinario (2025).
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Con respecto a las consideraciones éticas, fueron
consideradas la Declaracion de Helsinki (World Me-
dical Association [WMA], 2013), la Convencién so-
bre los Derechos del Nifio (Organizacion de las Na-
ciones Unidas [ONU], 1989) y la Resolucion 8430 de
1993 (Colombia); de igual manera, el consentimiento
informado y asentimiento cuando fue pertinente.

RESULTADOS:

Los hallazgos obtenidos permiten responder a los
objetivos planteados, al describir la experiencia in-
terdisciplinaria de musicoterapia en pedagogia hos-
pitalaria y analizar sus efectos en tres dimensiones:
fisica, emocional y pedagdgica (Tabla 2).

En la dimensién fisica, la incorporaciéon de musica
durante los ejercicios fisioterapéuticos incrementé
la motivacién y la adherencia de los participantes a
las actividades. De acuerdo con las observaciones
y notas de campo, los nifilos mostraron mayor dis-
posicion al movimiento, mejoras en la coordinacion
motora y una participacién mas activa en los pro-
cesos de rehabilitacion. Estos resultados coinciden
con investigaciones previas que reconocen el valor
de la musica como estimulo para la movilidad fun-
cional y la regulacion corporal en contextos clinicos
(Bradt, Dileo & Shim, 2016; Garcia-Gil, Pérez & Go-
mez, 2022).

En la dimensidén emocional, se identificd una reduc-
cién de la ansiedad asociada a la hospitalizacion,
expresada en cambios observables como postu-
ras corporales mas relajadas, sonrisas frecuentes
y disposicién al juego. Asimismo, se evidencié un
incremento en la expresidn de emociones positivas

y en la capacidad de autorregulacion afectiva tras
las sesiones. Estos hallazgos guardan coherencia
con estudios que resaltan la mulsica como un recur-
so eficaz para la regulacién emocional en pacientes
pediatricos (NCCIH, 2021; Garcia-Gil et al., 2022).

En la dimension pedagdgica, la musica actudé como
un mediador para la continuidad educativa dentro
del entorno hospitalario. Se observaron mejoras en
la atencion sostenida, la memoria ritmica y la inte-
raccion comunicativa entre pares y con el equipo
interdisciplinario. Las dinamicas Iudico-musicales
facilitaron la participacion activa de los nifios y per-
mitieron mantener rutinas pedagogicas significati-
vas a pesar de las condiciones de hospitalizacion.
Estos resultados se corresponden con la literatura
gue destaca el potencial de la musica como herra-
mienta para favorecer el aprendizaje y la socializa-
cion en contextos de adversidad (Pérez & Gomez,
2022; Ruud, 2017).

Es importante sefialar que los resultados tienen un
caracter exploratorio, dado que la muestra fue redu-
cida y el periodo de implementacion correspondid
Unicamente a cinco semanas. Por ello, se reconoce
la necesidad de llevar a cabo estudios comparati-
vos y longitudinales que permitan validar y ampliar
la evidencia obtenida en esta primera aproximacion.

HALLAZGOS / CONCLUSIONES:

El estudio permitié describir la experiencia interdis-
ciplinaria de aplicacion de la musicoterapia en un
contexto de pedagogia hospitalaria, evidenciando
gue su integracion a practicas de fisioterapia y edu-
cacion infantil constituye una estrategia efectiva de

Dimension Hallazgos principales Evidencia observada
Fisica Mayor motivacion y adherencia Coordinacion motora, participacion activa.
a ejercicios fisioterapéuticos.
Emocional Reduccion de ansiedad y aumento  Relajacién corporal, sonrisas,
de emociones positivas. disposicién al juego.
. Continuidad educativa Atencidn sostenida memoria ritmica,
Pedagogica

y mejor atencion.

interaccion comunicativa.

Tabla 2 Hallazgos preliminares por dimension. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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humanizacion. La intervencion
favorecié la motivacion para la
rehabilitacion fisica, la regulacion
emocional y la continuidad edu-
cativa, mostrando cémo la mu-
sica puede convertirse en un re-
curso clave dentro de la atencion
pediatrica hospitalaria.

En correspondencia con el se-
gundo objetivo, los efectos pre-
liminares identificados en las
dimensiones fisica, emocional y
pedagdgica confirman que la in-
terdisciplinariedad potencia los
resultados. La colaboracién entre
fisioterapeuta y docente permitio
diseflar y ejecutar sesiones que
respondieron de manera simul-
tanea a las necesidades moto-

ras, afectivas y cognitivas de los
nifos, lo que fortalecid la calidad
de la experiencia y su impacto in-
tegral.

Respecto al tercer objetivo, la
reflexién sobre el potencial de la
musicoterapia como estrategia
de humanizacién conduce a re-
conocer tanto sus aportes como
sus limitaciones. Si bien los ha-
llazgos son promisorios, se trata
de unos primeros hallazgos que
requieren ser ampliados con in-
vestigaciones posteriores que in-
cluyan muestras mas numerosas,
mediciones cuantitativas com-
plementarias —como escalas de
ansiedad y pruebas de desem-
pefio funcional— y seguimientos

longitudinales que permitan va-
lorar los efectos sostenidos en el
tiempo.

De manera practica, la evidencia
invita a considerar la incorpora-
cion de protocolos de musico-
terapia interdisciplinaria en los
programas institucionales de pe-
dagogia hospitalaria, asi como la
capacitacién de equipos de salud
y educacion en su implementa-
cion. Estas acciones contribuirian
a consolidar la musica como un
recurso innovador y humanizador
en la atencion integral de la infan-
cia hospitalizada.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue analizar de forma cri-
tica las variables de inseguridad alimentaria y
nutricional y estrategias de sobrevivencia, en mi-
grantes y refugiados venezolanos residentes en
Colombia. Se realiz6 una revisién documental,
con enfoque histoérico-hermenéutico y método
analitico-sintético. Se consultaron fuentes pri-
marias y secundarias sobre las variables segu-
ridad alimentaria y nutricional (SAN) y estrate-
gias de sobrevivencia (ES), en las bases de datos
ScienceDirect, ProQuest y Google Académico. Se
usaron los descriptores en salud del MeSH, en in-
glés, espanol y portugués y se establecieron tres
criterios de inclusion para el material bibliografi-
co. La busqueda arroj6 12 fuentes primarias y se-
cundarias: 4 revisiones documentales (33,4%), 1
estudio cualitativo (8,3%), 1 estudio mixto (8,3%)
y 6 estudios cuantitativos (50%).

La inseguridad alimentaria y nutricional (ISAN)
mostré indicadores altos en migrantes y refugia-
dos venezolanos. El analisis de la ISAN realiz6 se-
gun tres categorias: mujeres gestantes, nifios y
adolescentes, y poblacion adulta. Las estrategias
de sobrevivencia para afrontar la ISAN se analiza-
ron en dos categorias: cambios en las practicas
alimentarias y ES severas. La prevalencia de in-
seguridad alimentaria y nutricional en poblacion
migrante oscilo entre 55% y 87,5%. Las mujeres
gestantes y nifios menores de 5 afos requieren
atencion prioritaria para mitigar la ISAN. Las ES
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mas comunes fueron la disminucién de consumo
de alimentos, racionamiento y compra de produc-
tos econdmicos para causar saciedad. Entre las
ES severas, se evidenciaron la mendicidad, inani-
cién y consumo de alimentos descartados.

Palabras clave: Seguridad alimentaria y nutricio-
nal; Estrategias de afrontamiento; Migracion for-
zada.

ABSTRACT

The objective of the study was to critically analyze
the variables of food and nutritional insecurity
and survival strategies in Venezuelan migrants
and refugees residing in Colombia. A documen-
tary review was carried out, with a historical-her-
meneutical approach and an analytical-synthetic
method. Primary and secondary sources were
consulted on the variables food and nutritional
security (FS) and coping strategies (CS), in the
ScienceDirect, ProQuest and Google Scholar da-
tabases. The MeSH health descriptors were used,
in English, Spanish and Portuguese, and three
inclusion criteria were established for the biblio-
graphic material. The search strategy yielded
12 primary and secondary sources: 4 documen-
tary reviews (33.4%), 1 qualitative study (8.3%),
1 mixed study (8.3%) and 6 quantitative studies
(50%). Food and nutrition insecurity (FIS) showed
high indicators in Venezuelan migrants and refu-
gees. The FIS analysis was carried out according
to three categories: pregnant women, children
and adolescents, and the adult population. Co-
ping strategies to face FIS were analyzed in two
categories: changes in eating practices and seve-
re CS. The prevalence of food and nutrition inse-
curity in the migrant population ranged between
55% and 87.5%. Pregnant women and children
under 5 years of age require priority attention
to mitigate FIS. The most common CS were the
decrease in food consumption, rationing and the
purchase of inexpensive products to cause satie-
ty. Among the severe CS, begging, starvation and
consumption of discarded foods were evidenced.

Keywords: Food and nutrition security; Coping
strategies; Forced migration.
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INTRODUCCION

La migracion forzada es una problematica crecien-
te alrededor del mundo. Para finales de 2017, mas
de 68,5 millones de personas fueron desplazadas
de sus hogares por diversas razones (Alto Comi-
sionado de las Naciones Unidas para los Refugia-
dos [ACNUR], 2018). Aunque las motivaciones para
abandonar el pais de origen varian segun el con-
texto histérico y social, los conflictos bélicos, cri-
sis econdmicas y politicas, violencia sistematica,
persecuciones y desastres naturales son los prin-
cipales estresores para escapar (Fernandez-Nifio,
et al., 2018; Kakar, 2019). Ante estas condiciones de
adversidad, la poblacion migrante se ve obligada a
buscar refugio, para conseguir seguridad y mejorar
las condiciones de vida propias y de su familia (Ba-
rreneche, 2020).

Esta situacion ha generado uno de los mayores éxo-
dos registrados en Latinoamérica y constituye una
crisis humanitaria global (Organizacion Internacio-
nal para las Migraciones [OIM], 2020). Se estima
que, para junio de 2019, mas de cuatro millones de
venezolanos abandonaron forzosamente sus hoga-
res, con el objetivo de encontrar refugio y tener ac-
ceso a servicios basicos como alimentacidn, vivien-
da, educacién, atencidon médica y servicios sociales
adecuados (Braithwaite, Salehyan y Savun, 2019;
OIM, 2019).

La poblacion venezolana se encuentra vulnerable
ante la violencia sexual, fisica y psicoldgica, y pre-
senta necesidades inminentes en el manejo de en-
fermedades transmisibles y no transmisibles (Aso-
ciacion Profamilia y Oficina de los Estados Unidos
de Asistencia para Desastres en el Extranjero [OF-
DA-USAID], 2020).

Para enfrentar la inseguridad alimentaria y nutri-
cional (ISAN), muchos migrantes se ven forzados a
implementar estrategias de sobrevivencia (también
denominadas estrategias de afrontamiento o de su-
pervivencia), para mitigar el impacto de la falta de
alimentos (FAO, 2018). Las estrategias de sobrevi-
vencia son aquellos comportamientos realizados
por los hogares para evitar y sobrellevar situaciones
de crisis alimentaria (Corbett, 1988; Maxwell et al.,
2003; Maxwell y Caldwell, 2008). Estas actividades
son implementadas por la poblacidon migrante cuan-
do se ven reducidas sus posibilidades de satisfa-
cer las necesidades basicas y estan destinadas a



la obtencién de alimentos, ingresos y servicios para
subsistir (FAO, 2012).

Algunas organizaciones como la FAO (2018) vy el
Programa Mundial de Alimentos de las Naciones
Unidas (2020) han realizado diagnosticos para es-
tablecer el estado de la SAN y las estrategias de so-
brevivencia en migrantes venezolanos, sin embargo,
son limitados los esfuerzos investigativos para com-
prender estas variables. Con frecuencia, la informa-
cién publicada en fuentes primarias, secundarias y
terciarias, se encuentra segregada en multiples do-
cumentos, que son poco accesibles o redundantes.

El creciente fendmeno migratorio en Colombia re-
quiere estudios que permitan realizar una planea-
cién conjunta, coordinada y complementaria de las
acciones impulsadas por el Estado y las organiza-
ciones que atienden las necesidades de esta pobla-
cion (Correa et al., 2019). Por lo anterior, el objetivo
de esta investigacion fue analizar de forma critica
las variables de inseguridad alimentaria y nutricional
y estrategias de sobrevivencia, en migrantes y refu-
giados venezolanos residentes en Colombia.

METODO

DISENO DE INVESTIGACION

Se llevd a cabo una investigacion documental, que
consiste en la busqueda, seleccion, analisis e inter-
pretacion de registros escritos almacenados en me-
dios fisicos o virtuales, con el fin de comprender un
fendmeno Unico y particular, para generar procesos

de problematizacion, indagacion y reflexion (Ortiz,
2015; Valderrdbano et al., 2004). El estudio tuvo un
enfoque histdrico-hermenéutico, el cual permite la
interpretacién de documentos escritos para diluci-
dar un analisis explicativo coherente de sus signi-
ficados, en un contexto histérico, social y temporal
delimitado (Mlggenburg y Pérez, 2007; Valdivieso
y Pefia, 2007). El método fue el analitico-sintético,
gue involucra la descomposicién de un fendmeno
en sus elementos constitutivos y la reconstruccion
de las partes deconstruidas, con el fin de establecer
patrones y relaciones, encontrar nuevas categorias
de analisis y acufiar conceptos y conocimientos no-
vedosos, que faciliten una comprensién mas acer-
tada de la realidad (Lopera et al., 2010).

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

Se tomaron las fuentes de informacion primarias y
secundarias para la revision documental. Las fuen-
tes primarias son aquellas que contienen informa-
cion original, producto de ideas, conceptos, teorias
y resultados de investigaciones, mientras que las
secundarias han pasado por un proceso de analisis
o extraccién de informacion de una fuente primaria,
como revisiones sistematicas o documentales (Ma-
ranto y Gonzélez, 2015).

La busqueda de fuentes documentales se realizd
en tres bases de datos: ScienceDirect, ProQuest y
el buscador de Google Académico, seleccionados
por su vasta bibliografia y capacidad de indexa-
cién. Se utilizaron los descriptores del tesauro de
Encabezados de Temas Médicos (Medical Subject
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Headings o MeSH): “seguridad alimentaria y nutri-
cional”, “estrategias de afrontamiento”, “migracion
forzada”, “Colombia” y “Venezuela”. También se uti-
lizaron descriptores libres “migrantes” y “estrategias
de sobrevivencia”, para mayor especificidad de los
resultados. La busqueda documental se realizd en

los idiomas espafiol, inglés y portugués.
CRITERIOS DE SELECCION

Se establecieron tres criterios de inclusion: a) fuen-
tes primarias con cinco afios de anterioridad (2015~
2020), b) fuentes que incluyeran las variables se-
guridad alimentaria y nutricional y estrategias de
sobrevivencia en poblacion migrante, y c) fuentes
gue incluyeran las variables en migrantes venezola-
nos en Colombia. La Figura 1 expone el proceso de
busqueda, seleccién y recuperacion de las fuentes
consultadas.

Después de aplicar el filtro de temporalidad (2015-
2020), la busqueda arrojo 1183 fuentes, distribuidas
en las bases de datos de la siguiente forma: 298 en
ScienceDirect, 258 en ProQuest y 428 en Google
Académico. El segundo filtro, limité los resultados a
197 fuentes primarias que tienen como variables la
seguridad alimentaria y nutricional o las estrategias
de sobrevivencia en poblacién migrante. Al aplicar el
tercer filtro, la muestra se redujo a 14 fuentes espe-
cificas sobre las variables de estudio en migrantes y
refugiados venezolanos en Colombia. Se eliminaron
2 estudios duplicados.

FUENTES DOCUMENTALES

La muestra final estuvo compuesta por 12 fuentes
documentales. Se utilizd la herramienta ofimatica
Microsoft Excel para la creacion de fichas bibliogra-
ficas, recopilando la siguiente informacion: autores
del documento, afio de publicacién, tipo de estudio,
lugar de aplicacion, tamafio muestral, edades de los
participantes, tipo de medicion de las variables, re-
sultados mas relevantes y referencia bibliografica.
Las caracteristicas de los documentos selecciona-
dos se dilucidan en la Tabla 1.

Todos los insumos fueron publicados entre los afios
2017 y 2020, con tipos de disefio variados. Se en-
contraron 4 revisiones documentales (33,4%), 1 es-
tudio cualitativo (8,3%), 1 estudio mixto (8,3%) y 6
estudios cuantitativos (50%). De los que informaron
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el lugar de aplicacién (n=9), el 66,6% fueron reali-
zados en Bogota, el 22,3% en Barranquilla y Rioha-
cha, y el 11,1% en cinco departamentos fronterizos
de Colombia. El tamafio de la muestra tuvo un rango
entre 9y 3,089, en funcion de los objetivos de cada
investigacion. Se recolecté informacion sobre las
variables de estudio en diferentes grupos etarios,
desde 1 hasta 70 afios de edad.

CONSIDERACIONES ETICAS

Se siguieron los lineamientos éticos establecidos en
la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Sa-
lud y Proteccion Social, por la cual se establecen las
normas cientificas, técnicas y administrativas para
la investigacion en salud. La revision documental se
considera como investigacion sin riesgo, al no mani-
pular ni intervenir variables bioldgicas, fisiologicas,
psicoldgicas o sociales.

RESULTADOS Y DISCUSION

SEGURIDAD ALIMENTARIA EN MIGRANTES
VENEZOLANOS

La adquisicion y capacidad econdmica para com-
prar alimentos seguros, con el fin de satisfacer las
necesidades y preferencias alimentarias de todas
las personas, constituye la base de la SAN (FAO,
2008).

Se estima que el venezolano promedio perdio por lo
menos 24 kilogramos de peso durante el 2017 y se
encuentra en riesgo de malnutricion, con una mag-
nitud que alcanza a afectar toda una generacion
(Berg et al., 2020). Roth (2019) informa que la cifra
de venezolanos en Colombia que se encuentran en
situacion de ISAN es superior a 600.000, situacion
qgue se ha recrudecido durante el confinamiento y
las medidas sanitarias implementadas para prevenir
la propagacion de la pandemia mundial por la CO-
VID-19 (Berg et al., 2020).

Las fuentes de informacién consultadas en la pre-
sente revision documental, permitieron hacer un
analisis critico sobre la seguridad alimentaria y nu-
tricional en migrantes venezolanos. La estructura
analitica de esta variable fue dividida en tres cate-
gorias recurrentes, en relacion con las etapas del
desarrollo humano: gestacion, infancia y adolescen-



cia, y adultez y vejez. Los hallazgos y criticas al con-
tenido se encuentran enunciados a continuacion.

SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA GESTACION

La seguridad alimentaria y nutricional de las mi-
grantes venezolanas en condicién gestante es una
tematica poco estudiada en Colombia. Se encontré
un antecedente tedrico, llevado a cabo por Fernan-
dez-Nifio et al (2019) en una muestra de 520 migran-
tesirregulares venezolanas en embarazo. Al analizar
la informacién, se encontro algun grado de insegu-
ridad alimentaria (87,5%) en la poblacion observada.
De manera especifica, en la ciudad de Barranquilla,
el 21,2% de las participantes reportaron experimen-
tar inseguridad alimentaria severa, mientras que en
Riohacha la cifra ascendia al 37,7%. Asimismo, por lo
menos cuatro de cinco hogares presentaban caren-
cias nutricionales graves y el 27% de las gestantes
presentaba anemia (Fernandez-Nifio et al., 2019).

En este sentido, Vega-Gutiérrez et al (2020) pusie-
ron a prueba dicha hipotesis, tomando como mues-
tra 563 madres venezolanas de Barranquilla y Rio-
hacha. Los resultados indicaron que la inseguridad

[

alimentaria y nutricional de la madre no mostré di-
ferencias significativas en el bajo peso del bebé al
momento de nacer (p<0,307). No obstante, una vez
culminado el parto, el riesgo de inseguridad alimen-
taria se hace presente para el bebé y la lactancia
materna exclusiva se convierte en un asunto priori-
tario para la salud del recién nacido, pues la falta de
recursos econémicos dificulta la alimentacién neo-
natal complementaria.

SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

La SAN en los primeros afnos es primordial para el
desarrollo fisico y cognitivo de los nifios, nifias y
adolescentes migrantes. Mediante la revision do-
cumental, se encontrd una fuente primaria respecto
a esta categoria. Pascazi (2020) evalud 123 nifios
migrantes menores de cinco afios, que recibian
asistencia alimentaria en el centro Accién Contra
el Hambre de la ciudad de Bogota. Los resultados
indicaron una practica de lactancia materna exclu-
siva (LME) hasta los seis meses del 4,07%, una cifra
altamente preocupante. De los niflos restantes, el

udemorelia.edu.mx

SN BABEL



BABEL B¢

88,2% no tuvo lactancia materna exclusiva y el pro-
medio de meses lactando fue de 2, ademas, el 7,3%
no recibié LME en ningun momento.

Por lo anterior, se sugiere una atencion priorizada
a la poblacion migrante menor de cinco afios, para
garantizar una SAN Yy, en consecuencia, un creci-
miento adecuado.

SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA ADULTEZ Y
VEJEZ

La mayoria de fuentes seleccionadas para la pre-
sente revisiéon documental, realizaron sus estudios
con poblacion migrante y refugiada adulta. En cuan-
to a inseguridad alimentaria y nutricional percibida,
lainvestigacion de Barreneche (2020) evidencio una
prevalencia de ISAN moderada o severa del 66%,
al evaluar 50 migrantes venezolanos en la ciudad
de Bogota. Por otro lado, en el trabajo de Rincon
(2019), la percepcion de inseguridad alimentaria en
una muestra de 520 migrantes irregulares de Bogo-
td ascendié al 93,2%, siendo la ISAN severa la mas
predominante (63,5%).
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ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIA IMPLE-
MENTADAS POR LOS MIGRANTES VENEZOLA-
NOS

Para hacer frente a la inseguridad alimentaria y nu-
tricional, la poblacién migrante y refugiada se ve
forzada a utilizar estrategias de sobrevivencia. Los
datos publicados por la ESAE en Colombia indican
que los hogares migrantes encuestados utilizaban
multiples estrategias de sobrevivencia negativas
para combatir la ISAN, especialmente la disminu-
cién del consumo de alimentos y la manutencién de
una dieta poco diversa (Programa Mundial de Ali-
mentos, 2020).

En la presente revisidn, se encontraron dos catego-
rias de analisis critico, a partir de las fuentes prima-
rias consultadas. En primer lugar, se evidenciaron
cambios significativos en las practicas alimentarias
de los migrantes venezolanos una vez radicados
en Colombia, especialmente en la cantidad y cali-
dad de los alimentos ingeridos. En segundo lugar,
las personas migrantes en condiciones de vulne-
rabilidad econdmica han recurrido a estrategias de
afrontamiento severas, a costa de su integridad, sa-
lud y dignidad. A continuacién, se desglosan estos
elementos.

Cambios en las practicas alimenta. Las practicas ali-
mentarias cambiaron de forma drdstica en la pobla-
cion migrante venezolana. En una muestra de 3.089
hogares y centros de acogida de varios departa-
mentos, se encontré que el 80% optaba por consu-
mir alimentos menos preferidos 0 mas econdmicos,
67% reducia el numero de comidas consumidas al
dia, 58% pedia alimentos prestados, fiados o dine-
ro para conseguirlos, 72% reducia el tamafio de las
porciones de comida y 44% de los adultos restrin-
gian suingesta con el fin de priorizar la alimentacion
de los nifios, nifias y adolescentes (Programa Mun-
dial de Alimentos, 2020).

La investigacién de Rincén (2019) mostré que, de 88
venezolanos, al menos el 85% tuvo que hacer uso
de alguna estrategia de sobrevivencia para afrontar
la inseguridad alimentaria. Las estrategias mas utili-
zadas fueron consumir alimentos menos preferidos
0 menos costosos, pedir comida prestada, reducir
el numero y las porciones consumidas en el dia e
incrementar el tiempo entre comidas. Ademas, la
frecuencia de ingesta de comida fue de dos veces



al dia en promedio, similar a la cifra estimada por el
Programa Mundial de Alimentos (2020).

Por ultimo, es interesante resaltar el rol de la acul-
turacion y la identidad dentro de las estrategias de
sobrevivencia. Aunque Colombia y Venezuela com-
partan similitudes en cuanto a los alimentos consu-
midos, las formas de prepararlos son diferentes y
estan enlazadas a la identidad del venezolano. La
adaptacion a los platos tipicos colombianos como
obligacion para subsistir y el costo psicoldgico trae
para el migrante puede ser un tema de investigacion
novedoso, desde el enfoque de las representacio-
nes sociales y la investigacion cualitativa.

USO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
SEVERAS

En Colombia, se evidencid que 49% de los hogares
y centros de acogida de migrantes implementaban
estrategias severas para sobrellevar situaciones de
suma necesidad, 30% habian realizado una activi-
dad que jamas pensaron hacer, pero preferian no
comentar, y 27% pedian limosnas en la calle (Pro-
grama Mundial de Alimentos, 2020). Las familias
condiciones socioecondmicas mas vulnerables, se
han visto obligadas a utilizar estrategias de sobrevi-
vencia severas, como pasar dias enteros sin comer,
la mendicidad y recoleccion de alimentos descarta-
dos, que resultan peligrosos para la salud (Barrene-
che, 2020; Rincén, 2019).

Para ello, es importante destinar recursos sufi-
cientes a nivel institucional y ejecutarlos a tra-
vés de politicas publicas integrales, programas de
atencion basica y psicosocial, brigadas de salud y
oportunidades de empleo y asesoria legal para la
permanencia en Colombia. Desde el Estado deben
llevarse a cabo acciones afirmativas para prevenir
la explotacion laboral, la trata de seres humanos,
la explotacion sexual de migrantes en condicion de
vulnerabilidad y la mendicidad, todas estas varia-
bles relacionadas en mayor o0 menor medida con la
inseguridad alimentaria y nutricional.

Conclusién En esta revision documental, se bus-
co analizar de forma critica las variables de insegu-
ridad alimentaria y nutricional y estrategias de so-
brevivencia, en migrantes y refugiados venezolanos
residentes en Colombia. Las conclusiones del anali-
sis fueron las siguientes. Respecto a las caracteris-

ticas de las fuentes seleccionadas, la mitad fueron
estudios cuantitativos, lo cual, indica una tenden-
cia a la investigacion empirica de las variables de
SAN Yy ES en migrantes venezolanos. Se recomienda
realizar otros estudios en departamentos con alta
afluencia migratoria, como Magdalena y Antioquia.

La prevalencia de inseguridad alimentaria y nu-
tricional en poblacion migrante oscild entre 55% vy
87,5%, en diferentes grupos etarios. Las mujeres
venezolanas gestantes presentan niveles altos de
ISAN y de deficiencia de hierro, por lo cual requieren
atencion prioritaria para garantizar sus necesidades
en salud. Los niflos menores de 5 afios evidencia-
ron indicadores bajos de lactancia materna exclu-
siva y alimentacién complementaria en la primera
infancia, asi como desnutricion aguda y anemia. No
se encontraron antecedentes sobre SAN en pobla-
cion adolescente y se recomienda realizar estudios
al respecto. Las estrategias de sobrevivencia mas
utilizadas para afrontar la inseguridad alimentaria
y nutricional fueron la disminucién del consumo de
alimentos, racionalizacién de las porciones, adqui-
sicion de productos mas econdmicos y pedir ayu-
da a personas cercanas o a centros de asistencia
alimentaria. Los migrantes venezolanos priorizan el
consumo de leguminosas y cereales como lentejas,
frijoles, arroz, papa y platano, con el fin de causar
saciedad. Las frutas, verduras y hortalizas son ali-
mentos menos consumidos. La proteina de origen
animal (carnes) se reemplazan por embutidos y
huevos.

Finalmente, la poblacion migrante y refugiada mas
vulnerable econdmicamente implementa ES seve-
ras, como pedir limosnas en la calle, pasar dias en-
teros sin comer y consumir alimentos descartados,
que pueden ocasionar enfermedades graves. La
respuesta institucional del Estado es la mas indica-
da y necesaria para afrontar la ISAN en personas
migrantes desfavorecidas, garantizando no sélo el
derecho a la alimentacion sino a la vivienda, salud
y condiciones de trabajo dignas, a través de politi-
cas publicas y programas integrales de atencién en
salud.
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RESUMEN

La gestion educativa en el siglo XXI se enfrenta
a un entorno caracterizado por cambios vertigi-
nosos, demandas sociales crecientes y la necesi-
dad de garantizar estandares elevados de calidad
y eficiencia.

Las instituciones publicas del sector educativo
deben adaptarse y fortalecer sus procesos para
responder de manera oportuna a las exigencias
de la comunidad.

La Secretaria de Educacion del Atlantico, alinea-
da con el proceso de modernizacién promovido
por el Ministerio de Educacion Nacional, identi-
fica como prioridad estratégica la consolidacion
de su Area de Planeacién Educativa, a fin de arti-
cular de manera efectiva los programas, proyec-
tos y politicas que inciden en el desarrollo educa-
tivo del departamento.

Este articulo, producto de un proyecto aplicado
de desarrollo tecnoldgico, propone la formaliza-
cion del proceso de Planeacion Educativa me-
diante la implementacion del modelo de Gestion
de la Calidad basado en lineamientos de la Norma
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Técnica Colombiana ISO 9001:2008. La iniciativa
busca estandarizar procedimientos, optimizar la
asignacion de recursos, fortalecer la capacidad
de respuesta institucional y promover la transpa-
rencia en la gestion.

Asimismo, se plantea como un aporte para me-
jorar la coordinacion interinstitucional y asegurar
que las decisiones estratégicas se fundamenten
en un analisis integral y en datos confiables, ga-
rantizando asi un servicio educativo eficiente y
sostenible.

ABSTRACT

Educational management in the 21st century fa-
ces an environment characterized by rapid chan-
ge, growing social demands, and the need to
ensure high standards of quality and efficiency.
Public institutions in the education sector must
adapt and strengthen their processes to respond
in a timely manner to the demands of the com-
munity.

The Atlantico Department of Education, in line
with the modernization process promoted by the
Ministry of National Education, identifies the con-
solidation of its Educational Planning Area as a
strategic priority in order to effectively coordina-
te the programs, projects, and policies that affect
the department's educational development.

This article, the result of an applied technological
development project, proposes the formalization
of the Educational Planning process through the
implementation of a Quality Management model
based on the guidelines of the Colombian Tech-
nical Standard ISO 9001:2008. The initiative see-
ks to standardize procedures, optimize resource
allocation, strengthen institutional responsive-
ness, and promote transparency in management.

It is also intended as a contribution to improving
inter-institutional coordination and ensuring that
strategic decisions are based on comprehensive
analysis and reliable data, thus guaranteeing an
efficient and sustainable educational service.
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PROBLEMATICA

A pesar de los avances en certificaciones de cali-
dad en dreas como Cobertura Educativa, Talento
Humano y Atencién al Ciudadano, la Secretaria de
Educacion del Atlantico presenta debilidades en la
formalizacion de su Area de Planeacién Educativa.
Se carece de un sistema de gestidn de calidad que
permita estandarizar procesos, articular politicas
nacionales vy territoriales, y asegurar una adecua-
da alineacion entre planes estratégicos, operativos
y presupuestales. Esta ausencia repercute en una
baja articulacion interinstitucional, debilidad en la
estimacion de demandas poblacionales y limitacio-
nes para medir el impacto de las inversiones edu-
cativas.

DESARROLLO

El estudio se enmarca en un enfoque descriptivo
con integracion de métodos, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas para caracterizar el es-
tado del proceso de Planeacién Educativa y funda-
mentar propuestas de mejora (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2006; Kerlin-
ger, 2002; Bonilla y Rodriguez, 1997).

Metodolégicamente se adopta un disefio retros-
pectivo, en tanto la evidencia principal proviene de
informes y registros institucionales de periodos pre-
vios, complementados con entrevistas semiestruc-
turadas a lideres de proceso y observacion directa
de practicas de gestion; este esquema se alinea
con la logica de gestion por procesos de la NTC ISO
9001:2008 y con enfoques de investigacion aplica-
da en administracion publica (International Orga-
nization for Standardization [ISO], 2008; Tamayo vy
Tamayo, 1999, 2004; Salinas, 2012).

La perspectiva mixta permite capturar la légica de
procesos, identificar cuellos de botella y contrastar
hallazgos cualitativos con patrones cuantitativos (p.
ej., tendencias de cobertura y observaciones de au-
ditorfa) para sustentar decisiones de mejora.

Este disefio se estructurd en tres fases: (i) preli-
minar, enfocada en diagndstico y recopilacién do-
cumental; (ii) diagndstica, orientada al analisis de
brechas frente a la NTC ISO 9001:2008; vy (iii) pro-
positiva, destinada a formalizar el proceso mediante
mapa de procesos, caracterizaciones, procedimien-



tos e instrumentos de seguimien-
to (ISO, 2008; Mayo & Avila, 2010;
Reyes, 2010).

FUENTES DE INFORMACION Y
TECNICAS DE RECOLECCION

Se utilizaron tres fuentes prin-
cipales: (1) analisis documental
de planes, informes de gestion y
resultados de auditorias internas
y externas, incluyendo certifica-
ciones I1SO 9001:2008 y especi-
ficaciones técnicas sectoriales
(ICONTEC, 2012-2015; I1SO, 2008;
Ministerio de Educacion Nacional
[MEN], 2007, 2010): (2) entrevis-
tas semiestructuradas a infor-
mantes clave responsables de
procesos misionales y de apoyo,
con guia abierta para explorar
percepcion de riesgos, controles
e interacciones (Bonilla y Rodri-
guez, 1997; Carcamo Vasquez,
2005); y (3) observacién directa
de practicas de planeacion, ela-
boracion de diagnosticos y arti-
culacion interinstitucional (Garcia
y Pérez, 2009).

La evidencia documental reporta,
entre otros, la trayectoria de cer-
tificacion de la Secretaria de Edu-
cacién del Atlantico en Cobertu-
ra, Calidad Educativa, Gestion
del Talento Humano y Atencion al
Ciudadano, asi como los resulta-
dos de auditorias de seguimiento
y renovacién, con no conformida-
des menores y una no conformi-
dad mayor en 2015 que motivaron
acciones correctivas especificas
(ICONTEC, 2012-2015). Comple-
mentariamente, las entrevistas
permitieron detallar cémo la au-
sencia de formalizacion del pro-
ceso de Planeacion Educativa
limitaba la alineacion entre po-
liticas nacionales vy territoriales,
la trazabilidad de decisiones y la
estimacién de brechas educati-
vas (MEN, 2010).

El marco normativo de referencia
incluye la Constitucion Politica
(art. 67), la Ley 115 de 1994, la Ley
715 de 2001y la Ley 1712 de 2014,
que definen el derecho a la edu-
cacién, la organizacién del servi-
cio, las competencias territoriales

udemorelia.edu.mx

y los estandares de transparencia
y acceso a la informacion publi-
ca (Congreso de Colombia, 1994,
2001, 2014).

MARCO DE REFERENCIA:
GESTION POR PROCESOS
E 1SO 9001:2008

El marco se sustenta en el enfo-
que de gestion por procesos de
la ISO 9001:2008, que concibe el
proceso como un conjunto de ac-
tividades interrelacionadas que
transforman entradas en salidas
para clientes internos y externos.
En educacion, este enfoque exi-
ge identificar interacciones en-
tre macroprocesos (estratégico,
misional, apoyo y evaluacion),
establecer criterios y meétodos
de control, definir responsables
y asegurar la disponibilidad de
recursos y competencias (ISO,
2008; MEN, 2007).

En el caso analizado, se consi-
derd indispensable formalizar el
proceso de Planeacion Educativa
para asegurar coherencia entre
Planes de Desarrollo, Planes Es-
tratégicos Institucionales (PEI),
Planes Operativos Instituciona-
les (POI), documentos de gestion
y programacion presupuestal, y
para robustecer la capacidad de
medicion mediante indicadores
clave de desempefio (KPI) (Garcia
y Pérez, 2009; MEN, 2010).

ACTORES DE INTERES
Y ANALISIS DE
PODER/INTERES

La implementacién del sistema
de calidad en Planeacion Educa-
tiva involucra un ecosistema de
actores: Alta Direccidn, procesos
certificados (Cobertura, Calidad,
Talento Humano y Servicio a la
Ciudadania), entidades intersec-
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toriales y la comunidad educa-
tiva. Para su gestion se utilizé
una matriz de poder/interés que
permitio definir estrategias dife-
renciadas de involucramiento y
comunicacién (Pricewaterhouse-
Coopers, 2006; MEN, 2007).

DIAGNOSTICO DE BRECHAS
DEL PROCESO DE
PLANEACION EDUCATIVA

El diagnodstico identificd cuatro
ejes criticos: (1) ausencia de un
sistema formal de planeacién ba-
sado en calidad, evidenciada por
la inexistencia de caracterizacio-
nes y procedimientos estandari-
zados; (2) falta de alineamiento
entre politicas nacionales/secto-
riales y territoriales, reflejada en
la débil articulacion PD-PEI-POI-
presupuesto; (3) articulacion in-
suficiente con entes territoriales
y actores intersectoriales; y (4)
estimacién deficitaria de brechas
educativas y subutilizacion de
fuentes como SIMAT (ISO, 2008;
MEN, 2007, 2010).

‘ . ‘
. K
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Se elaboré un Arbol de Problemas
que ubica como problema central
la no implementacion de un sis-
tema de gestion de la calidad en
Planeacion Educativa, y un Arbol
de Objetivos que propone como
objetivo central dicha implemen-
tacion, con metas especificas
en caracterizacion, actualizacion
documental, establecimiento de
ruta de procesos y articulacion
interinstitucional (Garcia y Pérez,
2009).

MODELO DE PROCESO
PROPUESTO: DEL SIPOC
A LA CARACTERIZACION
OPERATIVA

Para formalizar el proceso se par-
tié de un diagrama SIPOC (de-
nominado en los insumos como
“SIPCQ”), que identifica provee-
dores, entradas, proceso, sali-
das y clientes. Con base en ello,
se definieron propdsito, alcance,
entradas y salidas verificables,
actividades clave, métricas, res-
ponsables, riesgos y controles.
La caracterizacién incluyd vincu-
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los con procesos misionales, de
apoyo y de evaluacion (auditoria
interna) (Gerard y Arguin, 1988;
PricewaterhouseCoopers, 2006).

Esta l6gica asegura la trazabili-
dad desde los requerimientos de
politica publica y necesidades
de la comunidad educativa hasta
productos concretos (diagnostico
estratégico del sector, boletines
estadisticos, actas de comité e
informes de seguimiento) (MEN,
2010).

INDICADORES CLAVE
DE DESEMPENO (KPI)
Y MEDICION

Se definié un conjunto de KPI para
la gestion de Planeacién Educati-
va: (i) oportunidad de publicacion
de diagndsticos y boletines; (ii)
cumplimiento del cronograma de
planeacién y de la revisién por
la direccion; (iii) porcentaje de
procedimientos implementados
respecto al plan; (iv) eficacia de
acciones correctivas derivadas
de auditorias (porcentaje de no
conformidades cerradas en pla-



z0); (v) nivel de articulacién inte-
rinstitucional (mesas técnicas vy
productos conjuntos); y (vi) uso
de evidencia en decisiones (pro-
yectos con analisis de brechas y
proyeccion de cobertura) (ISO,
2008; Garcia y Pérez, 2009).

PLAN DE ACCION Y
CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACION

El plan de accion se organizo
en tres etapas: DISENO, IMPLE-
MENTACION y EVALUACION. La
etapa de DISENO contempld la
elaboraciéon del mapa de proce-
S0Ss, caracterizaciones y proce-
dimientos; la IMPLEMENTACION
incluyo el plan de capacitacion y
la puesta en marcha de los pro-
cedimientos; y la EVALUACION
comprendié auditorias internas
del SGC, revision por la direccion
y un programa de sensibilizacion
y comunicaciones para clientes
internos y externos (ICONTEC,
2012-2015; MEN, 2007).

RESULTADOS DE AUDITORIAS
Y LECCIONES APRENDIDAS

Las auditorias externas de segui-
miento y renovacion (2012-2015)
registraron no conformidades,
incluida una mayor en 2015, que
orientaron acciones correctivas y
el fortalecimiento del control do-
cumental, la estandarizacion de
formatos y la calendarizacion de
la revision por la direccion (ICON-
TEC, 2012-2015).

ARTICULACION DE
POLITICAS Y GOBERNANZA
INTERINSTITUCIONAL

La formalizacion del proceso in-
corpord mecanismos de alinea-
cién programatica entre politicas

nacionales/sectoriales y los ins-
trumentos territoriales, vinculan-
do metas del Plan de Desarrollo
con lineas del MEN, su traduccion
en planes operativos y la progra-
macién presupuestal, asi como la
definicion de productos trimes-
trales verificables (MEN, 2007,
2010).

GESTION DEL CAMBIO
Y FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES

*La implementacion del SGC se
acompafd de un plan de gestion
del cambio orientado a sensibili-
zar sobre el enfoque por proce-
sos y los beneficios de la certifi-
cacion, desarrollar competencias
en uso de indicadores, andlisis
de datos y control documental, y
promover una cultura de eviden-
cia y rendicion de cuentas (Re-
yes, 2010; Garcia y Pérez, 2009).

*RESULTADOS INTERMEDIOS
Y EVIDENCIA DE AVANCE

Se reportaron avances en: (i)
construccién y difusién del mapa
de procesos; (ii) aprobacion de
caracterizaciones; (iii) adopcion
de procedimientos para diagnds-
tico, formulacion, seguimiento y
comunicacion: (iv) estandariza-
cion de formatos (boletin estadis-
tico, acta de comité y diagndsti-
co estratégico); (v) ejecuciéon de
auditorias internas con planes
de mejora; y (vi) fortalecimiento
de la coordinacién con procesos
misionales y de apoyo (ICONTEC,
2012-2015; MEN, 2010).

IMPACTO ESPERADO
Y SOSTENIBILIDAD

Se espera que la formalizacion
del proceso contribuya a mejo-
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rar la oportunidad y calidad de
diagndsticos y propuestas, ele-
var la eficacia de la asignacion de
recursos y del seguimiento pre-
supuestal, incrementar la trans-
parencia mediante la publicacion
regular de productos y la revision
por la direccién, consolidar la ar-
ticulacién interinstitucional y fa-
cilitar la certificacién del proceso
bajo 1ISO 9001:2008 (ISO, 2008;
MEN, 2007). La sostenibilidad
se apalanca en la institucionali-
zacién de procedimientos, la ro-
tacién documentada de roles, la
capacitacién continua, auditorias
periddicas y la actualizacion de
indicadores segun prioridades vy
normatividad (ISO, 2008)

RIESGOS, RESTRICCIONES
Y MEDIDAS DE MITIGACION

*Se identificaron riesgos asocia-
dos a disponibilidad presupuestal
para el mantenimiento del SGC,
rotacion de personal, resistencia
al cambio y dispersién de la infor-
macion.

Las medidas de mitigacion inclu-
yeron compromisos de Alta Direc-
cion, gestion de talento humano
(induccion, perfiles y evaluacion
del desempefio), fortalecimiento
del archivo y control documental,
y una estrategia de comunicacio-
nes que enfatiza beneficios tan-
gibles (reduccién de reprocesos,
decisiones oportunas y satisfac-
cion de la comunidad educativa)
(Garcia y Pérez, 2009; Reyes,
2010).

BUENAS PRACTICAS
Y REPLICABILIDAD

La experiencia sugiere buenas
practicas transferibles: diagnds-
tico participativo con actores cla-
ve; uso de SIPOC para delimitar
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procesos; definicion de KPI sim-
ples y medibles; calendarizacion
estricta de la revision por la di-
reccién; y fortalecimiento de la
funcién de auditoria interna como
palanca de aprendizaje (Pricewa-
terhouseCoopers, 2006; ISO,
2008; ICONTEC, 2012-2015).

CIERRE: VALOR PUBLICO
DE LA FORMALIZACION

Mas alld de la certificacion, el
valor publico radica en elevar
la capacidad para anticipar ne-
cesidades, decidir con base en
evidencia y rendir cuentas. Un
proceso de Planeacion Educa-
tiva formalizado habilita cohe-
rencia de politicas, coordinacién
intergubernamental, eficiencia en
el uso de recursos y resultados
educativos tangibles (MEN, 2007,
2010).

HALLAZGOS Y
CONCLUSIONES

La Secretaria de Educacion del
Atlantico requiere consolidar el
proceso de Planeacion Educati-
va como componente estratégi-
co del Sistema de Gestidon de la
Calidad (SGC). La adopcidn inte-
gral del enfoque por procesos de
la NTC ISO 9001:2008 permitira
asegurar entradas, actividades
y salidas controladas, con res-
ponsables definidos, criterios de
aceptacion y registros verifica-
bles.

La creacion y puesta en marcha
de un modelo de proceso sus-
tentado en SIPCO y caracteriza-
ciones operativas, articulado con
procesos misionales, de apoyo y
de evaluacion, es factible y per-
tinente. Este andamiaje debe
acompafarse de un tablero de
indicadores (KPI) que priorice

oportunidad, cumplimiento, efi-
cacia de acciones correctivas,
articulacion interinstitucional y
uso de evidencia para decidir.

El alineamiento entre Plan de De-
sarrollo, PEl, POl y presupuesto
exige mecanismos formales de
traduccion de metas a proyec-
tos, cronogramas y productos
trimestrales verificables. La go-
bernanza interinstitucional, ma-
terializada en mesas técnicas con
roles y responsabilidades claros,
es indispensable para sincronizar
agendas, compartir diagndsticos
y cofinanciar intervenciones.

Los hallazgos de auditoria (2012-
2015), incluidas no conformida-
des, deben aprovecharse como
insumo de aprendizaje organiza-
cional para fortalecer el control
documental, la revision por la di-
reccién y la prevencion de recu-
rrencias. Un programa anual de
auditorias internas, complemen-
tado con capacitacion, consoli-
dara practicas de mejora conti-
nua.

La sostenibilidad del proceso
formalizado descansa en cua-
tro pilares: (i) institucionalizacién
documental (versionamiento, tra-
zabilidad y custodia de eviden-
cias); (ii) desarrollo de capacida-
des (formacion en indicadores,
analisis de datos y gestidon por
procesos); (iii) liderazgo de Alta
Direccidn (patrocinio, asignacion
de recursos y revisién periddica);
y (iv) cultura de transparencia y
acceso a la informacién, en co-
herencia con la Ley 1712 de 2014.

Finalmente, el modelo propuesto
es transferible a otras secretarias
de educacion con ajustes contex-
tuales. Su valor publico radica en
mejorar la oportunidad y calidad
de los diagnosticos y propuestas,
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la eficiencia en el uso de recursos
y la rendicion de cuentas ante la
comunidad educativa. La forma-
lizacion del proceso de Planea-
cion Educativa no es un fin en si
mismo, sino un medio eficaz para
potenciar resultados educativos
y confianza ciudadana.
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RESUMEN

Este articulo presenta un analisis comparativo
entre diversos modelos pedagdgicos, entendi-
dos como herramientas fundamentales para el
quehacer educativo. Se examinan las relaciones
tedricas entre los modelos, identificando similitu-
des y diferencias en conceptos clave, intenciones
educativas, rol del docente, contenidos y la inte-
raccion entre educador y estudiante. El estudio
profundiza en las convergencias y divergencias
que configuran cada enfoque, considerando tam-
bién a sus principales representantes.

Como parte del andlisis, se incluyen reflexiones
sobre el sistema educativo de Finlandia, pais re-
conocido internacionalmente por sus altos es-
tandares de calidad educativa, resultado de re-
formas estructurales orientadas al mejoramiento
del aprendizaje. Este caso sirve como referente
para contrastar los modelos pedagdgicos estu-
diados.

Asimismo, se realiza una revision del Proyec-
to Educativo Institucional (PEI) de la Institucion
Educativa Samuel Arrieta Medina de Mandingui-
lla, con el fin de identificar correspondencias en-
tre los principios, valores, perfiles del docente y
del estudiante, y las concepciones tedricas de los
modelos pedagogicos. Este contraste permite
evidenciar como las ideas pedagdgicas se tradu-
cen en practicas institucionales concretas.

Finalmente, se proponen conclusiones que con-
tribuyen al fortalecimiento de las técnicas de
ensefanza y al mejoramiento de la calidad edu-
cativa, promoviendo una formacion integral y sig-
nificativa.

Palabras clave: modelos pedagdgicos, educacion
comparada, PEl, calidad educativa, formacién do-
cente.

ABSTRACT

This article presents a comparative analysis of
various pedagogical models, understood as es-
sential tools for educational practice. It exami-

nes the theoretical relationships among models,
identifying similarities and differences in key
concepts, educational intentions, the role of the
teacher, content, and the interaction between
educator and student. The study delves into the
convergences and divergences that shape each
approach, also considering their main represen-
tatives.

As part of the analysis, reflections on Finland’s
educational system are included, a country in-
ternationally recognized for its high educational
standards, achieved through structural reforms
aimed at improving learning outcomes. This case
serves as a benchmark to contrast the pedagogi-
cal models under study.

Additionally, the Institutional Educational Pro-
ject (PEI) of the Samuel Arrieta Medina School in
Mandinguilla is reviewed to identify correspon-
dences between its principles, values, and the
profiles of teachers and students, and the theo-
retical conceptions of pedagogical models. This
comparison highlights how pedagogical ideas are
translated into concrete institutional practices.
Finally, conclusions are proposed that contribute
to strengthening teaching techniques and impro-
ving educational quality, promoting meaningful
and holistic learning.

Keywords: pedagogical models, comparative
education, PEI, educational quality, teacher trai-
ning.

INTRODUCCION

La reflexién sobre los modelos pedagdgicos resul-
ta esencial en el contexto educativo actual, dado
que estos constituyen herramientas fundamentales
para orientar la practica docente y comprender los
procesos de ensefianza-aprendizaje. A lo largo del
tiempo, diversos autores han desarrollado modelos
pedagdgicos a partir de sus experiencias, observa-
ciones, teorias y analisis sobre como se transmite
el conocimiento en distintas épocas y sociedades.
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Este articulo propone un acercamiento analitico
a los modelos pedagdgicos mas representativos,
examinando sus elementos estructurales como
la intencién educativa, la relacién entre docente y
estudiante, los métodos, los fines, el concepto de
desarrollo del alumno, los contenidos, las formas
de ensefianza, la evaluacion y las metas. Estos as-
pectos permiten comprender las bases tedricas que
sustentan cada modelo y su aplicabilidad en con-
textos educativos especificos (Garcia Martinez &
Fabila Echauri, 2011).
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En este marco, se toma como referencia el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) de la Institucién Edu-
cativa Samuel Arrieta Medina de Mandinguilla, con
el propdsito de contrastar sus lineamientos con los
postulados de los modelos pedagdgicos estudia-
dos. Esta comparacion busca identificar semejan-
zas y diferencias que permitan articular la teoria con
la practica institucional (De Zubiria, 2006).

Asimismo, se incluyen reflexiones sobre el sistema
educativo de Finlandia, reconocido por sus altos es-
tandares de calidad, como un referente internacio-
nal que aporta elementos valiosos para el analisis
comparativo (Sahlberg, 2015).

Finalmente, se plantea la necesidad de reorganizar
y relacionar los conocimientos adquiridos sobre el
modelo educativo institucional con los fundamentos
tedricos de los modelos pedagdgicos, con el fin de
fortalecer las practicas docentes y contribuir al me-
joramiento de la calidad educativa.

MARCO TEORICO

FUNDAMENTOS DE LOS MODELOS PEDAGOGI-
COS Y SURELACION CON EL TERRITORIO.

El estudio de los modelos pedagdgicos permite
comprender las diversas formas en que se ha con-
cebido la enseflanza a lo largo de la historia, desde
enfoques tradicionales hasta propuestas criticas y
contemporaneas. Cada modelo responde a contex-
tos sociales, culturales y filoséficos especificos, vy
plantea una visidn particular sobre el rol del docen-
te, el estudiante, los contenidos y los métodos de
ensefianza.

El modelo tradicional, influenciado por pensadores
como Aristoteles, Platén y Comenio, se centra en
la formacién del caracter y la transmisién de cono-
cimientos cldsicos mediante una relacién vertical
entre docente y alumno (Ortiz, 2011). En contraste,
el modelo conductista, representado por Watson,
Skinner y Pavlov, enfatiza el refuerzo de conduc-
tas observables y la instruccion sistematica (Garcia
Martinez & Fabila Echauri, 2011).

El modelo romdntico, con aportes de Rousseau e
lllich, valora la expresidn libre del nifio y su desarrollo
espontdneo, mientras que el desarrollista, influen-
ciado por Piaget, Montessoriy Dewey, propone am-



bientes de aprendizaje acordes con las etapas evo-
lutivas del estudiante. El modelo socialista, basado
en Marx, Engels y Lenin, introduce una perspectiva
transformadora, vinculando la educaciéon con la lu-
cha social y la produccién de sujetos criticos.

El modelo constructivista, con Piaget y Vygotsky
como referentes, destaca la construccién activa del
conocimiento mediante la interaccién con el entor-
no. Por su parte, la pedagogia conceptual, desarro-
llada por los hermanos Zubiria, organiza el apren-
dizaje en tres sistemas: afectivo (ser), cognoscitivo
(saber) y expresivo (hacer), promoviendo una edu-
cacion integral.

Finalmente, el modelo critico-social, con autores
como Freire, Makarenko y Freinet, propone una
educacioén contextualizada, centrada en problemas
reales y en la participacion activa de la comunidad
educativa. Este modelo ha influido en la elaboracion
de los Proyectos Educativos Institucionales (PEl),
para constanctar teoria con la realidad yo tome un
PEIl, en este caso el de la Institucion Samuel Arrie-
ta Medina de Mandinguilla, que se analiza en este
articulo, tuve la oportunidad de trabajar con com-
pafneros de esta zona y poder hacer el puente para
llegar al aseso y previo analisis entre este y muchos
recorridos que tuve que hacer para lograr un anali-
sis profundo entre la teoria y la realidad contextua-
lizada en el territorio con esta muestra.

TESIS/ENUNCIADO

POSTURA CRITICA FRENTE A LOS MODELOS
PEDAGOGICOS Y SU APLICACION INSTITUCIO-
NAL.

El presente articulo sostiene que los modelos peda-
gagicos, aunque diversos en sus fundamentos ted-
ricos, comparten elementos que permiten su articu-
lacion con los proyectos educativos institucionales
(PEI). Esta postura parte del reconocimiento de que
la educacién no puede desligarse de los contextos
sociales, culturales y politicos en los que se desa-
rrolla, y que los modelos pedagdgicos deben ser
adaptados criticamente a las realidades de cada
institucion, para lograr o intentar una educacién con
pertinenecia.

Como lo sefiala Ortiz (2011), “los modelos pedago-
gicos son construcciones tedricas que orientan la

practica educativa, pero requieren ser contextuali-
zados para responder a las necesidades especificas
de los estudiantes y comunidades” (p. 125). En este
sentido, el PEI de la Institucién Samuel Arrieta Me-
dina de Mandinguilla se convierte en un escenario
propicio para analizar coémo se integran —o se dis-
tancian— los principios de modelos como el cons-
tructivista, el desarrollista o el critico-social.

La postura del autor se fundamenta en la necesi-
dad de una educacion significativa, transformadora
y contextualizada, que no se limite a la reproduccion
de contenidos, sino que promueva el pensamiento
critico, la autonomia y la participacion activa del es-
tudiante en su proceso formativo (Freire, 1970; Zu-
biria, 2006).

Ademas, es necesario distinguir entre modelo peda-
goégico y modelo educativo. Un modelo pedagdgico
establece lineamientos que reglamentan y normati-
zan el proceso de ensefianza-aprendizaje, definien-
do propodsitos y objetivos como qué ensefiar, como
secuenciar los contenidos, a quiénes se ensefia y
con qué métodos. En cambio, el modelo educativo
se refiere al conjunto de normas que guian la ense-
flanza en una instituciéon especifica, generalmente
expresadas en su Proyecto Educativo Institucional
(PEI). Mientras el modelo pedagodgico tiene un ca-
racter mas general, el modelo educativo es particu-
lar y contextualizado, reflejando la vision de la co-
munidad educativa en la que se aplica (Ortiz, 2013).

Desde la época primitiva, en medio de la barbarie y
el salvajismo, se identifica que existio la ensefianza,
ya que segun Pitagoras “el hombre es la medida de
todas las cosas”, lo cual implica que es el protago-
nista de todo cuanto ocurre (citado en De Zubiria,
2006). A medida que la sociedad evoluciond y se
hizo mas compleja en sus relaciones sociales y eco-
nomicas, también cambié la forma en que se sis-
tematizaban y transmitian los conocimientos a las
nuevas generaciones.

En la época moderna y contemporanea, surgieron
intelectuales, fildsofos, psicélogos y educadores
que, a partir de sus practicas y reflexiones, formu-
laron teorias sobre qué ensefiar, como hacerlo, y
como entender el desarrollo del nifio y su proceso
de aprendizaje. Estas contribuciones han sido fun-
damentales para la configuracién de los modelos
pedagdgicos actuales, que orientan la labor docen-
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te y permiten construir propuestas educativas mas
coherentes con las necesidades del contexto.

ANALISIS CRITICO DE LA RELACION ENTRE
MODELOS PEDAGOGICOS, ESTADO Y TERRITO-
RIO.

ARGUMENTACION / REFLEXION

La revision de los modelos pedagdgicos permi-
te identificar elementos comunes y divergentes
que enriquecen el analisis del PEl institucional. Por
ejemplo, el modelo constructivista plantea que “el
conocimiento se construye activamente por el estu-
diante en interaccion con su entorno” (Piaget, citado
por Zubiria, 2006, p. 88), lo cual se relaciona con los
principios de autonomia y participacion presentes
en el PEI.

Por otro lado, el modelo critico-social, desarrollado
por Freire, Makarenko y Freinet, propone una edu-
cacion centrada en la realidad del estudiante, en
sus problemas sociales y en la transformacion de
su entorno. Esta vision se refleja en el PEl cuando se
plantea “la formacion integral en principios huma-
nisticos y el desarrollo de competencias para trans-
formar el medio” (Institucién Samuel Arrieta Medina,
PEI, 2021).

Sin embargo, también se evidencian tensiones. El
énfasis religioso del PEl, por ejemplo, puede en-
trar en contradiccion con los principios de libertad
de pensamiento y diversidad cultural promovidos
por modelos como el desarrollista o el conceptual.
Como lo sefialan Paramo y Correa (1999), citado por
Gutiérrez et al. (2021, p. 66), “la mision y visiéon de
la institucidn educativa, ambientes educativos, mo-
delos pedagdgicos, cultura universitaria, perfil ocu-
pacional y profesional de los programas” deben ser
coherentes con las realidades de los estudiantes.

Ademas, es importante distinguir entre modelo pe-
dagogico y modelo educativo. Un modelo peda-
goégico establece lineamientos que reglamentan y
normatizan el proceso de ensefianza-aprendizaje,
definiendo propdsitos y objetivos como qué ense-
fiar, como secuenciar los contenidos, a quiénes se
ensefia y con qué métodos (Ortiz, 2013). En cambio,
el modelo educativo se refiere al conjunto de nor-
mas que guian la ensefianza en una institucion es-
pecifica, generalmente expresadas en su Proyecto
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Educativo Institucional (PEIl). Mientras el modelo pe-
dagogico tiene un caracter mas general, el modelo
educativo es particular y contextualizado, reflejan-
do la visidon de la comunidad educativa en la que se
aplica (Ortiz, 2011).

Este analisis permite concluir que la integracion cri-
tica de los modelos pedagdgicos en el PEI no solo
es posible, sino necesaria para garantizar una edu-
cacion pertinente, inclusiva y de calidad. Este anali-
sis permite concluir que la integracion critica de los
modelos pedagdgicos en el PEI no solo es posible,
sino necesaria para garantizar una educacion perti-
nente, inclusiva y de calidad.

DISCUSION / PROSPECTIVA
PROPUESTA 0 SOLUCION

PROPUESTA DE ARTICULACION CRITICA EN-
TRE MODELOS PEDAGOGICOS Y PRACTICAS
INSTITUCIONALES.

La revision histoérica y conceptual de los modelos
pedagdgicos permite identificar elementos valiosos
qgue pueden ser articulados en propuestas educati-
vas mas coherentes y contextualizadas. Desde los
aportes filoséficos de Aristételes y Platon, quienes
promovieron el método de la mayéutica como estra-
tegia para el desarrollo del pensamiento profundo
(De Zubiria, 2006), hasta las ideas de Comenio, que
sentaron las bases del modelo tradicional centrado
en la formacién del caracter y la autoridad del do-
cente (Comenio, 1632), se evidencia una evolucion
en la comprensién del proceso educativo.

El modelo conductista, representado por Watson,
Skinner, Pavlov y Thorndike, introdujo la nocién de
instruccion sistematica basada en el refuerzo, la
observacion de la conducta y la evaluacion obje-
tiva (Skinner, 1953). Aunque este enfoque ha sido
criticado por su rigidez, sus aportes en el disefio
instruccional siguen siendo relevantes en contextos
que requieren precision y control.

Por su parte, el modelo romantico, influenciado por
Rousseau e lllich, propone una educacion centrada
en el desarrollo interior del nifio, la libre expresion
y la intuicion como fuente de conocimiento (Rous-
seau, 1762). Este enfoque, aunque menos estructu-
rado, aporta una vision humanista que puede enri-
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— Tadicional
—— Conductista
— Romantico
—— Desarralista

Relacion docente-gstad — socialista
—— Constructivi
—— Conceptual
— Critico-Soci
Nota Este grafico muestra la relacion entre ocho modelos
pedagdgicos (Tradicional, Conductista, Romantico, De-
sarrollista, Socialista, Constructivista, Conceptual y Criti-
bn educativa co-Social) y seis componentes fundamentales del proceso
educativo: intencion educativa, rol del docente, relacion
docente-estudiante, contenidos, evaluacién y metas. Los
valores son representaciones comparativas basadas en el
analisis tedrico desarrollado en el articulo.
Ochoa Herndndez, M. M. (2025). Comparacién de modelos
pedagdgicos segun componentes clave [Grafico]. En arti-
culo de revision sobre modelos pedagogicos y PEI. Revista
EducaT.
Figura 1 Grafico analisis paralelo
Modelo . Relajacion
o lerzjtﬁg;ﬁ/g d%?:lednet:e docente- Contenidos Evaluacion Metas Referencias
pedagodgico estudiante
. Formacién Autoridad Relacion Clasicos s - Comenio
Tradicional . . Lo : Memorizacion Disciplina
del caracter vertical jerarquica grecolatinos (1932)
. Instruccion Ejecutory o Objetivos Examenes Conformidad Skinner
Conductista y refuerzo programador Intermediario medibles objetivos social (1953)
Romantico Desarrollo Auxiliar Expresion Realidad No evaluacion Felicidad y Rousseau
interior del nifio libre inmediata libertad (1762)
Desarrollista Etap_as Guia del Part|C|paC|on Experiencias Evaluaqon _Desarrollo Piaget (1950)
evolutivas desarrollo activa de desarrollo formativa intelectual
Socialista Trgpsforma— ApOYo critico Traba_Jo Produccion Evaluacion Liberacion Marx (1867)
cion social colectivo y contexto grupal humana
Construc- Construccion - Interaccién Ambientes Evaluacion . Vygotsk
S ; Facilitador ; R Autonomia
tivista activa social significativos procesual (1978)
Sistematiza- Interestruc- Desarrollo Mapas Autoeva- Inteligencia
Conceptual cion del ser, ) P P 9 Zubirfa (2006)
turante integral conceptuales luacién y valores
sabery hacer
- . Conciencia o Problemas Curriculo Evaluacion . . )
Critico-Social transfor- Acompafiante | - L Justicia social | Freire (1970)
madora reales critico participativa

Tabla1 Comparacion de modelos pedagogicos segun componentes clave.

Nota Datos elaborados por la autora para fines ilustrativos en el articulo de reflexion. Las referencias corresponden a auto-
res representativos de cada modelo pedagdgico, citados segun normas APA 72 edicion.
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quecer los procesos formativos en instituciones que
valoran la diversidad emocional y la creatividad.

El modelo desarrollista, con referentes como Piaget,
Montessori y Dewey, plantea que el aprendizaje se
da en funcién de las etapas evolutivas del individuo,
mediante ambientes que estimulan el desarrollo in-
telectual, ético y moral. Se concibe el conocimien-
to como resultado de una accién dialéctica entre
el sujeto y el objeto, en una reflexion cientifica que
reorganiza estructuras cognitivas (Piaget, 1950;
Montessori, 1965; Dewey, 1938). Este modelo pro-
mueve el respeto por la libertad, la participacion, la
democracia y la evaluacion formativa, reconociendo
las diferencias individuales como parte del proceso
educativo.

En contraste, el modelo socialista representa una
ruptura con los enfoques anteriores al situar la edu-
cacion como herramienta de transformacion social.
Inspirado en Marx, Engels y Lenin, este modelo pro-
pone formar sujetos criticos capaces de construir
una nueva sociedad basada en relaciones sociales
distintas a las del capitalismo. La educacion tras-
ciende la escuela y se convierte en responsabili-
dad colectiva, con énfasis en el trabajo productivo,
la conciencia de clase y la lucha contra la opresion
(Marx, 1867; Lenin, 1917). Aunque comparte con
Rousseau la critica a la sociedad, el modelo socia-
lista es mas radical en su propuesta de liberacion
humana a través del conocimiento.

La prospectiva educativa sugiere que la solucién no
esta en adoptar un Unico modelo, sino en construir
una propuesta pedagodgica hibrida, critica y flexible,
que permita integrar lo mejor de cada enfoque se-
gun las necesidades del contexto institucional. Esta
articulacion debe considerar los principios del PEl, ,
las caracteristicas de la comunidad educativa y los
desafios contemporaneos de la ensefianza.

CONCLUSIONES

El andlisis del Proyecto Educativo Institucional (PEI)
de la Institucion Samuel Arrieta Median de Mandin-
guilla, permite evidenciar que, aunque se expresa
una intencién de mejora en la calidad educativa,
persisten contradicciones entre el discurso institu-
cional y la practica pedagdgica. La falta de profun-
didad en el diagndstico socioecondmico y cultural,
asi como la escasa participacién de los actores edu-
cativos, limita la pertinencia territorial del PEl y su
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capacidad de transformacioén social (Barber & Mour-
shed, 2007).

Este estudio propone que la revision critica del PEI
debe orientarse hacia la integracion de modelos
pedagdgicos contemporaneos como el constructi-
vismo, el enfoque conceptual y el modelo socio-cri-
tico, que promueven la formacion de sujetos auto-
nomos, reflexivos y comprometidos con su entorno
(Diaz-Barriga, 2006; Zuluaga, 2001). Ademas, se
destaca la necesidad de garantizar el respeto por Ia
diversidad religiosa y cultural, en coherencia con los
principios constitucionales (Constitucién Politica de
Colombia, 1991, art. 19).

Para la comunidad académica, este analisis ofrece
una propuesta concreta: fortalecer los procesos de
construccioén colectiva del PElI mediante metodolo-
gias participativas, diagnosticos contextualizados y
la formacion continua del cuerpo docente. Solo asi
se podra avanzar hacia una educacion con perti-
nencia, equidad y calidad, especialmente en con-
textos rurales donde las brechas educativas son
mas profundas (Carranco et al., 2023).

En conclusién, el PElI no debe ser un documento
estatico, sino una herramienta dinamica que refle-
je las realidades locales y se nutra de los avances
pedagdgicos. Su revision constante y su alinea-
cién con modelos educativos transformadores son
claves para enfrentar los desafios de la educacién
contemporanea y para garantizar el derecho a una
formacién integral y significativa, educacion con
pertinencia pensada desde el territorio y para el te-
rritorio (Carranco et al., 2023).
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RESUMEN

Este articulo corresponde a una investigacion de
los procesos de resistencia civil desde la novio-
lencia liderados por mujeres en los municipios de
Samaniego en el departamento de Narifio y Quib-
dé en el departamento del Chocé, en el contexto
del postacuerdo colombiano. Aunque la firma del
Acuerdo de Paz con las Fuerzas Armadas revo-
lucionarias de Colombia (FARC) en 2016 no puso
fin al conflicto armado, propicié condiciones para
que comunidades afectadas promovieran prac-
ticas de transformacion pacifica del conflicto.
En estos territorios, las mujeres, histéricamente
impactadas por diferentes formas de violencias
incluida la violencia basada en género, el despla-
zamiento forzado y la exclusién, han liderado ac-
ciones centradas en la educacién para la paz, la
reconstruccion de la memoria histdrica, el arte,
y la restauracion del tejido social. Iniciativas que

han demostrado ser fundamentales paralarecon-
ciliaciéon y la construccion de paz desde lo local.
Por ello, el presente estudio resalta la importan-
cia de visibilizar estas practicas, reconociendo el
papel protagonico de las mujeres como agentes
de cambio y constructoras de paz territorial.

Palabras clave: Resistencia civil, noviolencia,
conflicto armado, transformacién pacifica, cons-
truccion de paz, paz territorial.

ABSTRACT

This article presents research on civil resistance
processes led by women through nonviolence in
the2016 municipalities of Samaniego (Narifio)
and Quibdé (Chocd), within the context of Colom-
bia's post-peace agreement period. Although the
2016 Peace Accord signed with the " fuerzas ar-
madas revolucionarias de Colombia" (FARC) did
not bring a complete end to the armed conflict, it
created new opportunities for affected commu-
nities to enhance peaceful strategies for conflict
transformation. In these regions, women who
have historically been affected by differents for-
ms of violence, including gender-based violence,
forced displacement, and social exclusion have
taken the lead in promoting initiatives focused
on peace education, historical memory, art, and
the restoration of the social fabric. These efforts
have proven to be essential for reconciliation and
local peacebuilding. This study therefore under-
scores the importance of recognising and am-
plifying these practices, highlighting the role of
women as agents of change and builders of terri-
torial peace.

Keywords: Civil resistance, nonviolence, armed
conflict, peaceful transformation, peacebuilding,
territorial peace.
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INTRODUCCION

La firma del Acuerdo de Paz con
las FARC en 2016 representd un
hito, pero no el fin del conflicto
en Colombia. La persistencia del
ELN, disidencias y estructuras
criminales ha dado al conflicto
un caracter fragmentado y difuso
con impactos econdomicos, politi-
cos y culturales. A pesar de esto,
el postacuerdo facilité que comu-
nidades afectadas transitaran de
una cultura del miedo a una de
paz, adoptando practicas de re-
sistencia noviolenta.

En municipios como Samaniego y
Quibdd, las poblaciones han for-
talecido la educacién para la paz,
la memoria histdrica y la restau-
racion del tejido social. Las muje-
res han tenido un rol protagénico,
liderando respuestas colectivas
que desafian tanto las estructu-
ras patriarcales como las logicas
armadas, basandose en practicas
de cuidado y organizacion. Este
estudio analiza dichas formas de
resistencia noviolenta y su im-
pacto en la construccion de paz
territorial.

CONTEXTUALIZACION
DEL CONFLICTO ARMADO
EN SAMANIEGO, NARINO
Y QUIBDO, CHOCO.

El conflicto armado en Samanie-
go y Quibdo obedece a factores
geopoliticos y socioecondmicos
que los hacen vulnerables a la
violencia persistente. Quibdo, ca-
pital del Choco, es el epicentro de
una region rica en biodiversidad y
recursos minerales, pero sumida
en un abandono estatal histérico.
La violencia alli se ha vinculado
a la disputa por corredores de
movilidad hacia el Pacifico, esen-
ciales para el trafico de armas y
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estupefacientes. La presencia
de grupos armados ha alterado
las dinamicas ancestrales de la
poblacion afrodescendiente, im-
poniendo fronteras invisibles y
toques de queda de facto.

Samaniego, en Narifo, presenta
un panorama igualmente critico.
Su ubicacion en el pie de monte
costero lo convierte en un punto
de conexidn vital entre la cos-
ta pacifica y el interior del pais.
Esta "bisagra" geografica ha sido
histéricamente controlada por
el ELN, aunque ha sufrido incur-
siones violentas de paramilitares
y facciones de las FARC. La po-
blacién ha vivido bajo el fuego
cruzado, enfrentando practicas
degradantes como el sembrado
de minas antipersona y el confi-
namiento de comunidades cam-
pesinas e indigenas.

A pesar de la firma del acuerdo,
la respuesta del Estado en estos
territorios ha sido principalmente
militarista, descuidando la inver-
sion social y la proteccion de los
lideres sociales. Esta falta de in-
tegralidad ha permitido que los
grupos armados ilegales sigan
ejerciendo una gobernanza cri-
minal, sustituyendo en muchos
casos las funciones del Estado
en la resolucion de conflictos lo-
cales. La desconfianza hacia las
instituciones es un factor comun
que las mujeres han tenido que
sortear para construir sus propios
mecanismos de seguridad.

La reconfiguracion del conflicto
en el postacuerdo ha traido con-
sigo una mayor victimizacion de
la poblacion civil. En Quibdo, el
fendmeno del "gota a gota" y la
extorsion a pequefios comercian-
tes se suma a la violencia arma-
da, asfixiando la economia local.
En Samaniego, el reclutamiento



ilicito de menores sigue siendo
una amenaza latente que fractu-
ra a las familias. En ambos casos,
el tejido social se encuentra bajo
tensién constante, lo que hace
que las practicas de resistencia
noviolenta sean mas urgentes
que nunca para evitar la desinte-
gracién de la comunidad.

La persistencia del conflicto ar-
mado no puede entenderse sin
analizar las profundas brechas
de desigualdad que caracterizan
a estas regiones. Quibdo es, sis-
tematicamente, una de las ciuda-
des con mayor indice de pobreza
monetaria en Colombia. Las ci-
fras del DANE (2025) son contun-
dentes: la tasa de desocupacion
alcanzé el 35,6%, posicionandola
como la ciudad con mas desem-
pleo del pais. Esta falta de opor-
tunidades laborales empuja a
gran parte de la poblacion, espe-
cialmente a los jévenes, hacia la
informalidad o, en el peor de los
casos, hacia las filas de los gru-
pos armados.

La crisis demografica y de servi-
cios En Choco, la baja proporcion
de adultos mayores (apenas un
8,42% frente a promedios nacio-
nales superiores al 14%) refleja
una crisis de salud publica y una
baja esperanza de vida. Las co-
munidades carecen de acceso a
agua potable, saneamiento basi-
co y servicios de salud especia-
lizados. En Samaniego, el indice
de pobreza multidimensional del
26,1% revela que el acceso a la
educacion y la vivienda digna si-
gue siendo un privilegio de pocos.
Esta marginalidad no es acciden-
tal, sino el resultado de un mode-
lo de desarrollo que ha priorizado
la extraccion de recursos sobre el
bienestar de la gente.

Esta precariedad econdmica es
utilizada por los actores armados
para ejercer control social. Sin
embargo, el diagndstico también
revela que las mujeres son quie-
nes mejor gestionan los escasos
recursos comunitarios. Han crea-
do bancos de alimentos informa-
les y redes de trueque que permi-
ten la supervivencia en tiempos
de confinamiento. Entender la
paz territorial requiere reconocer
que la seguridad alimentaria y la
autonomia econémica de las mu-
jeres son pilares tan importantes
como la ausencia de fusiles.

IMPACTO DEL CONFLICTO
ARMADO SOBRE LAS
MUJERES : VICTIMAS

Y PROTAGONISTAS

El conflicto colombiano ha utiliza-
do el cuerpo de las mujeres como
un campo de batalla simbdlico y
fisico. La violencia sexual no ha
sido un dafio colateral, sino una
herramienta deliberada de con-
trol territorial y castigo comuni-
tario. En Quibdo, mujeres afro-
descendientes han denunciado
como los grupos armados utilizan
el estupro para humillar a los li-
deres hombres y desarticular la
organizacion étnica. Esta violen-
Cia se ve agravada por el racis-
mo estructural, que hace que las
denuncias de estas mujeres sean
frecuentemente ignoradas por el
sistema judicial.

En Samaniego, las mujeres han
enfrentado el impacto de las mi-
nas antipersona no solo como
victimas directas, sino como cui-
dadoras permanentes. La carga
del cuidado de familiares muti-
lados recae exclusivamente en
ellas, lo que limita su participacion
en espacios publicos y politicos.
Ademas, la violencia psicoldgica
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derivada de la amenaza constan-
te contra sus hijos ha generado
traumas intergeneracionales que
apenas comienzan a ser aborda-
dos por los programas de repara-
cién psicosocial.

A pesar de este panorama deso-
lador, la guerra ha provocado una
paradoja social: la salida obligada
de los hombres del escenario pu-
blico (por muerte, reclutamiento
o huida) ha forzado a las mujeres
a ocupar espacios de liderazgo
antes vedados para ellas. En las
comunidades rurales de Sama-
niego, son las mujeres quienes
ahora negocian con los actores
armados para permitir el paso de
alimentos o medicinas. Este tran-
sito del ambito privado al publico
ha reconfigurado la subjetividad
politica femenina en estos muni-
cipios.

Las mujeres han pasado de ser
consideradas "victimas pasivas"
a ser reconocidas como "cons-
tructoras de paz". Han desarrolla-
do una capacidad de analisis del
conflicto que integra la sensibili-
dad emocional con la estrategia
politica. Este nuevo rol les permi-
te cuestionar no solo la presen-
cia de los armados, sino también
las estructuras machistas dentro
de sus propias comunidades. La
resistencia noviolenta nace, pre-
cisamente, de esa necesidad de
proteger la vida por encima de
cualquier ideologia guerrerista.

El' reconocimiento del cuerpo
como primer territorio de paz es
una de las mayores contribucio-
nes de las mujeres de Quibdo vy
Samaniego. Para ellas, resistir
implica recuperar la soberania
sobre sus cuerpos y sus relatos.
La subjetividad politica femenina
se construye a partir de la memo-
ria del dolor, pero se proyecta ha-
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cia la exigencia de derechos. En
el Choco, la identidad étnica y de
género se funden en una lucha
por la dignidad que ellas denomi-
nan "el buen vivir', un concepto
que rechaza la logica extractivis-
ta y violenta del capital.

Este proceso de empoderamien-
to ha permitido que las mujeres
identifiquen la interconexion en-
tre las diferentes formas de vio-
lencia: la doméstica, la institucio-
naly la armada. Entienden que no
puede haber paz en el territorio si
no hay paz en el hogar. Por ello,
sSus procesos de resistencia in-
cluyen la formacién en derechos
sexuales vy
como la lucha contra el femini-
cidio, que en Quibdd ha mostra-
do cifras alarmantes en la ultima
década. La politica para ellas no
se hace solo en las urnas, sino en
la asamblea comunitaria y en la
cocina, donde se gestan las deci-
siones que afectan la vida diaria.

La noviolencia liderada por muje-
res utiliza un lenguaje disruptivo.
En lugar de la confrontacion ar-
mada, proponen el "planton”, la
"marcha de antorchas" y el "dia-
logo de saberes". En Samanie-
go, han utilizado simbolos como
el delantal o el tejido para mani-
festarse contra la guerra. Estos
actos simbolicos tienen un po-
der profundo: despojan al actor
armado de su aura de invencibi-
lidad y le oponen la fuerza de la
legitimidad social. La resistencia
civil se convierte asi en una forma
de pedagogia social.

Esta subjetividad politica también
se manifiesta en la exigencia de
una paz con enfoque étnico. Las
mujeres de Quibd¢d insisten en
que la paz no es solo la ausencia
de disparos, sino el acceso a la
tierra y el respeto por su cultura

reproductivos, asi

ancestral. Su lucha es una critica
directa a la homogenizacion de la
paz desde el centro del pais. Al
poner sus vivencias en el centro,
obligan al Estado a considerar Ia
interseccionalidad como un re-
quisito indispensable para cual-
quier politica de reconciliacion
efectiva

RESISTENCIA CIVIL
DESDE LA NOVIOLENCIA:
PRACTICAS LIDERADAS
POR MUJERES

Laresistencia noviolenta en Quib-
dé y Samaniego no es uniforme;
se adapta a las particularidades
culturales y al nivel de riesgo de
cada zona. Una de las practicas
mas exitosas ha sido la creacion
de "zonas de paz" o refugios hu-
manitarios. En estas areas, la
comunidad, liderada mayorita-
riamente por mujeres, prohibe el
ingreso de cualquier actor arma-
do, ya sea legal o ilegal. Esta au-
togestion del territorio se basa en
la autoridad moral de las abuelas
y lideresas, quienes actuan como
escudos humanos ante las incur-
siones armadas.

En Quibdd, la resistencia se ha
canalizado a través de la edu-
cacion. Las organizaciones de
mujeres afro han impulsado curri-
culos de etnoeducacién que en-
seflan a las nuevas generaciones
el valor de su historia y la impor-
tancia de la resolucion pacifica
de conflictos. Estas escuelas son
espacios de proteccion donde se
busca arrancar a los jovenes de
las garras del reclutamiento. La
educacion se entiende aqui como
un acto de rebeldia contra un sis-
tema que solo les ofrece guerra.

En Samaniego, la reconstruccion
de la memoria ha sido una herra-
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mienta de sanacién y denuncia.
Las mujeres han documentado
los casos de desaparicion forza-
da y ejecuciones extrajudiciales,
creando pequeios museos de la
memoria en sus propias casas.
Estos ejercicios permiten que el
dolor no se pudra en el silencio,
sino que se transforme en un re-
clamo de justicia. Al narrar lo su-
cedido, ellas recuperan la huma-
nidad de sus seres queridos, que
los victimarios intentaron borrar.
El tejido de mantas con los nom-
bres de las victimas es una prac-
tica comun que une a las mujeres
en un duelo colectivo transforma-
dor.

Los alabaos y gualies en el Cho-
c6 han sido resignificados por las
mujeres para denunciar la violen-
cia actual. Cantar el dolor es una
forma de resistencia espiritual
que fortalece la identidad étni-
ca. En Samaniego, el teatro co-
munitario y la musica andina han
servido para que las victimas de
minas antipersona cuenten sus
historias y recuperen su lugar en
la sociedad. Estas expresiones
culturales son "mecanismos de
autoproteccion colectiva" que
mantienen viva la esperanza en
contextos de profunda oscuridad.
El arte no es aqui un adorno, sino
la columna vertebral de la digni-
dad comunitaria.

CONCLUSIONES

La investigacion en Quibdo y Sa-
maniego demuestra que las mu-
jeres son el motor fundamental
de la paz territorial en Colombia.
A pesar de que el postacuerdo
no ha cumplido con las expec-
tativas de seguridad y desarrollo
en estas regiones, la resistencia
noviolenta liderada por ellas ha
evitado un colapso total del tejido



social. Su capacidad para trans-
formar el dolor en accidn politica
es un ejemplo de resiliencia que
debe ser integrado en el disefio
de las politicas nacionales. La paz
no puede seguir siendo entendi-
da como un acuerdo entre élites
armadas; debe ser una construc-
cién desde la base, centrada en
el cuidado y la reparacion.

Se concluye que las practicas de
noviolencia como la etnoeduca-
cién, los circulos de memoria y la
autonomia econdomica son sos-
tenibles porque nacen de las ne-
cesidades reales de la poblacién.
Estas iniciativas han logrado lo
que el Estado muchas veces no
puede: generar confianza y legi-
timidad dentro de la comunidad.
Sin embargo, este liderazgo es de
alto riesgo. Las mujeres enfrentan
constantes amenazas de muerte
y una estigmatizacién que las se-
flala como enemigas de los gru-
pos armados o del orden estable-
cido. Es imperativo que el Estado
garantice medidas de proteccion
colectivas que respeten la auto-
nomia de sus organizaciones.

Finalmente, es necesaria una in-
version social robusta que acom-
pafe estos procesos de paz lo-
cal. No basta con reconocer el
liderazgo de las mujeres si no se
les brindan las herramientas eco-
nomicas y educativas para sos-
tener sus proyectos de vida. La
paz territorial exige justicia social,
acceso a la tierra y el fin de la ex-
clusion étnica. Las voces de las
mujeres de Quibdd y Samanie-
go son el norte que debe seguir
el pais para que la paz sea, por
fin, una realidad tangible y no una
promesa postergada.
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RESUMEN

El presente articulo analiza la incidencia de la
gestion educativa en el desarrollo comunitario
de zonas rurales afectadas por el conflicto arma-
do en Colombia, a partir del estudio de caso de
la Institucion Educativa El Reposo, en El Copey,
Cesar. La investigacion se bas6 en entrevistas,
grupos focales, revision documental y obser-
vacion participante entre 2012 y 2018, periodo
correspondiente al posconflicto. Los resultados
evidencian que la gestion administrativa y acadé-
mica, apoyada en modelos pedagdgicos flexibles
y contextualizados, junto con la participacion co-
munitaria, contribuyé a la reconstruccion del teji-
do social, la disminucion de la desercion escolar
y el fortalecimiento de la identidad rural. Se con-
cluye que la educacién, en contextos vulnerables,
no solo cumple funciones académicas, sino tam-
bién de reconciliacion, cohesion social y proyec-
cién comunitaria.

Palabras clave: educacion rural, postconflicto,
desarrollo comunitario, gestion educativa, nueva
ruralidad.

ABSTRACT

This article analyzes the impact of educational
management on community development in rural
areas affected by the armed conflict in Colombia,
based on the case study of the El Reposo Edu-
cational Institution in El Copey, Cesar. The re-
search was based on interviews, focus groups,
documentary review, and participant observation
between 2012 and 2018, the post-conflict period.
The results show that administrative and acade-
mic management, supported by flexible and con-
textualized pedagogical models, together with
community participation, contributed to rebuil-
ding the social fabric, reducing school dropout,
and strengthening rural identity. It is concluded
that education, in vulnerable contexts, not only
fulfills academic functions but also reconcilia-
tion, social cohesion, and community projection.

Keywords: rural education, post-conflict, commu-
nity development, educational management, new
rurality.



INTRODUCCION

La educacion en zonas rurales de Colombia enfrenta
desafios derivados de la desigualdad, el abandono
estatal y la violencia armada. Sin embargo, consti-
tuye un factor esencial para la reconstruccién social
y la consolidacién de la paz. Este articulo presenta
el analisis del impacto de la gestion educativa de la
Institucién Educativa El Reposo, en el municipio de
El Copey, Cesar, como experiencia representativa
de la nueva ruralidad y el desarrollo comunitario en
el periodo de posconflicto.

METODOLOGIA

Se empled un enfoque cualitativo de tipo descripti-
vo-analitico. Las técnicas de recoleccién incluyeron
entrevistas semiestructuradas, grupos focales y re-
vision documental de planes institucionales, infor-
mes y normativa educativa. La unidad de analisis
fue la comunidad educativa de la IE El Reposo, con-
siderando actores directivos, docentes, estudiantes
y familias.

RESULTADOS

Se destacan tres hallazgos centrales:

1. Gestion organizacional: fortalecimiento del PEI,
consejos escolares y dotacién de infraestructura
y recursos.

2. Gestién académica: implementacion de un mo-
delo pedagdgico flexible y constructivista, que

redujo la desercién escolar y mejord los apren-
dizajes.

3. Gestion comunitaria: Participacion de familias y
actores locales, programas de transporte y ali-
mentacion escolar, y alianzas interinstitucionales.

DISCUSION

La experiencia de la IE El Reposo demuestra que la
educacion rural en contextos de postconflicto no
puede limitarse a la transmision de conocimientos,
sino que debe integrar dimensiones sociales, cul-
turales y econdmicas. La institucion se consolidé
como un agente de paz, resiliencia y cohesion co-
munitaria. Esto concuerda con enfoques de nueva
ruralidad que promueven la articulacion entre sabe-
res locales y politicas educativas nacionales.

CONCLUSIONES

» La gestion educativa integral permitio reconstruir
la confianza en la escuela y la comunidad tras el
conflicto.

» Los modelos pedagdgicos flexibles favorecieron
la permanencia y el éxito académico en zonas ru-
rales.

« La participacién comunitaria fue clave para el for-
talecimiento institucional.

« La educacidn rural debe ser entendida como he-
rramienta de reconciliacion y motor de desarrollo
social.
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ABSTRACT

This study explores the use of Colombian Carib-
bean literature as a pedagogical strategy to build
bridges between deaf and hearing cultures. It ad-
dresses the challenges faced by deaf students in
terms of literacy and cultural inclusion through
an educational intervention with deaf students in
tenth and eleventh grade, which consisted of na-
rrative readings of Caribbean literature adapted
to Colombian sign language (LSC) and supported
by visual aids. The design was based on theore-
tical foundations of deaf education and inclusive
methodology.

The results indicate that, through activities com-
bining images and signassignments to literary
characters, students effectively accessed the
content of the narratives and enriched their un-
derstanding of Caribbean culture. In addition, the
program demonstrated that deaf students could
interact with complex texts when mediated in
their native sign language. Therefore, the results
underscore the need for bilingual (LSC-Spanish)
teachers to mediate literature and highlight regio-
nal literature as a valuable tool for improving the
learning and cultural inclusion of deaf students.



INTRODUCCION

La lengua de sefias es una for-
ma de comunicacién rica y ex-
presiva como la describid Oliver
Sacks: “esta llena de plasticidad
y belleza, es capaz de crear ma-
gia de la poesia y de envolver a
las personas en un mundo de
suefios e imagenes fantasticas”.
Sin embargo, en Colombia la Ley
General de Educacion (Ley 115
de 1994) no contempld curri-
culos especificos para alumnos
con discapacidad auditiva y por
eso, en la practica, muchos do-
centes carecen de preparacion
para atender a estudiantes sor-
dos, confiando la transmision de
saberes literarios a intérpretes
o medios audiovisuales sin guia
adecuada.

Lo anterior vulnera el derecho a
la educaciéon de calidad que la
Constitucién (art. 67) y las nor-
mas internacionales (Convencion
sobre Derechos de las Personas
con Discapacidad) garantizan
para la comunidad sorda. Asi que,
a partir de estas premisas, la pre-
sente investigacion propone una
estrategia pedagdgica basada en
una obra narrativa del Caribe co-
lombiano (Crénica de una muerte
anunciada3) interpretada en len-
gua de sefas. De esta forma, esta
estrategia innovadora aprovecha
el bilingldismo (sefias—espafiol)
y la sefalitura —concepto que se
refiere a la produccion literaria en
lengua de sefias— como puente
hacia la literatura escrita.

PROBLEMATICA

Como se ha expuesto, los estu-
diantes sordos presentan gra-
ves dificultades para compren-
der obras escritas en espafol.
En nuestra indagacion inicial se

constatd que el 100 % de los en-
cuestados reconocia el concepto
de literatura pero afirmaba no po-
der leer novelas en espafol. Las
investigaciones advierten que el
aprendizaje de la lectura escrita
se ve obstaculizado por su his-
toria lingUistica: al nacer en con-
textos generalmente oyentes, los
nifios sordos reciben un escaso
estimulo del lenguaje oral y de-
ben aprenderlo de manera artifi-
cial.

La razén principal es la incon-
gruencia entre la gramatica li-
neal del espafiol y la estructura
visoespacial de la LSC. Esta ba-
rrera hace que los sordos desco-
nozcan por completo la literatura
clasica y contemporanea, lo cual
los aisla de valores culturales
compartidos con sus pares oyen-
tes. A nivel institucional, aunque
leyes como la Ley 982 de 2005
exigen “respetar las diferencias
linglisticas 'y comunicativas...
fomentando una educacion bilin-
glUe de calidad”, en la realidad los
colegios carecen de programas
de literatura adaptados. Por lo
tanto, las experiencias en la Ins-
titucién Educativa Distrital Salva-
dor Sudrez Suarez mostraron que
ningun recurso institucional habia
logrado aun involucrar a los sor-
dos en lecturas narrativas. Esta
carencia atenta contra su dere-
cho constitucional a la educacion
integral, pues impide su acceso al
acervo literario del pais.

Este proceso diferido hace que,
al enfrentar textos complejos,
los estudiantes sordos tengan
también dificultades para inter-
pretar el significado. De hecho,
Goodman describe la lectura
como un “juego de adivinanzas
psicolinglisticas” que requiere
conocimiento previo del lenguaje;
entonces los sordos, con lagu-
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nas lingUisticas, pronuncian mal
algunas palabras y carecen de
conciencia fonoldgica, lo que les
dificulta inferir la estructura del
texto. En suma, sus interacciones
comunicativas empobrecidas de-
rivan en un retraso en la adqui-
sicion de conocimientos y en el
desarrollo cognitivo.

Ahora bien, retomando la brecha
cultural que traduce este proble-
ma educativo entre la comunidad
sorda y la oyente, puesto que los
estudiantes sordos a menudo
desconocen muchos elementos
culturales que si conocen sus
compafieros oyentes. En particu-
lar, los contenidos literarios (no-
velas, relatos) contienen rasgos
sutiles de la cultura local que el
estudiante sordo no puede asimi-
lar facilmente, pues lee con inco-
modidad y pierde interés cuando
se enfrenta a lecturas extensas
sin apoyo visual. Frente a esta
situacion, surge la necesidad de
garantizar que los educandos
sordos accedan a la informacion
narrativa en su propia lengua. Por
eso, se ha sefialado que habilitar
el acceso a los textos narrativos
mediante la lengua de sefias pro-
picia la inclusion pedagdgica y
genera espacios de acercamien-
to cultural entre ambas comuni-
dades.

Asi que, en respuesta a estas
problematicas, esta investigacion
planted disefiar y aplicar una es-
trategia didactica basada en la
literatura regional del Caribe co-
lombiano, con el fin de sensibi-
lizar a los estudiantes sordos en
la cultura oyente del Atlantico. La
pregunta central fue: ;Cémo utili-
zar los textos literarios caribefios
adaptados a la lengua de sefas
para fortalecer el aprendizaje-
lectoescritor y la comprension
cultural en los jovenes sordos?

La hipdtesis de trabajo asumio
que, si los alumnos sordos parti-
cipaban en actividades literarias
contextualizadas (lecturas con
imagenes, asignacion de sefias
a personajes, dramatizacion), en-
tonces podrian apropiarse de los
relatos y acercarse a la cultura
mayoritaria de manera significa-
tiva.

DESARROLLO TEORICO-
EMPIRICO

La estrategia propuesta se fun-
damenta en la educacion bilin-
gle, bicultural e inclusiva. Esta
integracion es, como lo resaltan
organismos especializados, una
condicion indispensable para
garantizar la equidad en el aula.
El modelo bilinglie reconoce a
la Lengua de Sefias Colombiana
(LSC) como primera lengua y al
espafnol escrito como segunda, lo
que supone disefar propuestas
pedagdgicas que atiendan ambas
dimensiones de forma articulada.
Asi lo sostienen Lissi, Svartholm
y Gonzalez (2012), quienes plan-
tean que el bilinglismo educati-
vo no solo fortalece la identidad
cultural de los sordos, sino que
amplia sus posibilidades de ac-
ceso a la cultura mayoritaria. En
esta linea, los proyectos pedago-
gicos integrados ofrecen un con-
texto rico para la adquisicion de
la LSC y de otras competencias
académicas. ElI INSOR (2006) ha
demostrado que los proyectos
educativos contextualizados es-
timulan la comunicacion interac-
tiva, promueven la participacion
activa de los estudiantes y faci-
litan la ensefianza formal al in-
tegrar los saberes propios de la
comunidad sorda con los conte-
nidos del curriculo nacional.
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En este marco, la literatura regio-
nal se considera un recurso va-
lioso para la formacién lectora y
cultural. Rojas (2023) sefiala que
los cuentos literarios favorecen
significativamente el desarrollo
de habilidades lectoras en nifios,
ya que permiten explorar “el mun-
do de la fantasia e imaginacién”
de forma clara y motivante. Esta
afirmacién puede extenderse al
contexto de la sordera, donde
la literatura introduce imagenes
mentales, metaforas y estructu-
ras narrativas que enriquecen el
vocabulario académico y moti-
van la comprensién lectora. De
igual manera, Garcia Marquez vy
otros autores del Caribe ofrecen
relatos cargados de referentes
culturales, histéricos y sociales
cercanos a la experiencia vital de
los estudiantes. Estos elementos
posibilitan un acercamiento mas
organico a la lectura y fortalecen
los procesos de identidad cultu-
ral.

En esta misma direccion, la figura
del docente bilingle resulta cen-
tral. Su rol no se limita a la tra-
duccion, sino que implica disefiar
rutas didacticas para acercar a
los estudiantes sordos a la cul-
tura mayoritaria. Aqui cobra re-
levancia la sefalitura, entendida
como la posibilidad de elaborar
“un discurso literario por medio
del uso retérico de la lengua de
sefias” (Zambrano-Valdivieso et
al., 2017). La sefialitura no es una
traduccion literal, sino una adap-
tacion estética que explora los
recursos expresivos propios de Ia
LSC —como metaforas visuales,
intensificacion gestual o despla-
zamientos espaciales—, lo que
convierte a la literatura en un ve-
hiculo de creacién artistica en la
lengua natural de los sordos.



METODOLOGIA

Se implementd una investigacion
cualitativa-accion. Este modelo
permitié al investigador involu-
crarse directamente en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje
y recoger informacién en tiempo
real sobre las dindmicas del aula.
La poblacion estuvo conformada
por seis alumnos con discapaci-
dad auditiva de grados décimo y
undécimo, quienes manifestaban
dificultades en lectoescritura vy
escasa participacion en activida-
des culturales.

La propuesta pedagdgica se cen-
tré en la lectura literaria adapta-
da, seleccionando fragmentos
de Cien afios de soledad y otras
narrativas caribefias. Estos textos
fueron apoyados con imagenes
ilustrativas, esquemas narrativos
y traduccién simultanea a LSC.
Durante las sesiones, los estu-
diantes lefan conjuntamente con
el docente bilingle, asignaban
sefias a los personajes princi-
pales, representaban acciones
de los relatos mediante drama-
tizaciones en lengua de sefias y
comentaban el argumento apo-
yados en dibujos y apuntes gra-
ficos.

Se emplearon diversas técnicas
de observacion y evaluacion con-
tinua, entre ellas:

» Pruebas diagndsticas de com-
prension lectora en espafiol y
en LSC.

» Cuadernos de trabajo con dic-
cionario visual de términos
nuUevos.

» Sesiones de grupo focal con
los estudiantes para recoger
percepciones.

» Entrevistas con docentes y con
intérpretes sobre la eficacia de
la estrategia.

» Diarios de campo del investi-
gador con anotaciones des-
criptivas y reflexivas.

» Registros filmicos de las pro-
yecciones y discusiones litera-
rias.

Adicionalmente, se adoptd el pa-
radigma sociocritico, que pro-
mueve la reflexién conjunta entre
los distintos actores de la comu-
nidad educativa. Asi, el proceso
se estructuro en tres fases:

» Observacion diagndstica, con
aplicacion de pruebas iniciales
y analisis del nivel de compren-
sion literaria.
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« Planificacion, que incluyd la
seleccion de contenidos, la
creacion de guias visuales vy
la preparacién de materiales
adaptados a LSC.

Ejecucion, consistente en la
proyeccion de narrativas cari-
befas interpretadas en LSC, el
desarrollo de talleres de sefa-
litura, y la produccién escrita
en espafiol como ejercicio de
sintesis.

Este disefio metodoldgico no solo
permitid registrar el progreso de
los estudiantes, sino también ge-
nerar evidencias de cémo la lite-
ratura regional, al ser mediada en
lengua de seflas, puede conver-
tirse en un espacio intercultural
de aprendizaje, donde convergen
saberes locales, competencias
linglisticas y practicas de inclu-
sion.

RESULTADOS TEORICOS-
EMPIRICOS

El analisis de la experiencia evi-
dencio transformaciones signifi-
cativas en el interés, la compren-
sion y la apropiacién cultural de
los estudiantes sordos frente a
la literatura del Caribe colombia-
no. En primer lugar, los soportes
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visuales — ilustraciones de esce-
nas clave y proyecciones audio-
visuales— se consolidaron como
herramientas pedagdgicas fun-
damentales. Gracias a ellos, los
estudiantes lograron reconstruir
el hilo narrativo sin depender ex-
clusivamente del texto escrito.
Tal como lo plantea Rojas (2023),
los recursos literarios sencillos
facilitan la construccion del senti-
do en la lectura infantil, y en este
caso la combinacion de imagenes
con sefias permitié que los alum-
nos se apropiaran del argumento
de la obra. Por ejemplo, al asig-
nar la sefia de “arbol” al ceibo de
Macondo o la de “amor” a Reme-
dios la Bella, los jovenes lograron
comprender las metaforas y rela-
cionar elementos narrativos con
su entorno cotidiano.

En segundo lugar, la mediacion
docente resulté determinante.
La experiencia confirmé que la
presencia de un profesor bilin-
gle (LSC-esparfiol) es indispen-
sable para guiar los procesos de
lectura literaria. No obstante, el
diario de campo reveld que, en
varias ocasiones, los intérpretes
carecian de vocabulario literario
especializado, 1o cual limitaba la
transmision completa del senti-
do estético. Este hallazgo resalta
que la inclusion no puede depen-
der Unicamente de intérpretes,
sino de educadores formados
en pedagogia bilinglie capaces
de crear estrategias contextuali-
zadas. Entre estas se destaco la
dindmica colaborativa donde los
propios alumnos propusieron se-
flas para términos nuevos y com-
partieron experiencias persona-
les, lo cual generd un aprendizaje
participativo y mayor apropiacion
del contenido.

En tercer lugar, se identificd el
valor de la sefialitura como medio



de produccioén estética. La lengua
de sefias, mas alld de su caracter
comunicativo, integra recursos
retéricos como metaforas, ironias
y similes, lo que permite trasla-
dar al ambito visual-gestual ex-
periencias propias de la literatu-
ra. De este modo, los talleres no
solo acercaron a los estudiantes
al texto narrativo, sino que tam-
bién les ofrecieron un espacio de
creacion artistica en su lengua
natural, fortaleciendo asi la di-
mension estética de la educacion
inclusiva.

En cuarto lugar, las encuestas
diagndsticas aplicadas al inicio
confirmaron el vacio cultural exis-
tente: el 100 % de los estudian-
tes sordos desconocia titulos,
portadas y contenidos de obras
fundamentales del realismo ma-
gico como Crénica de una muerte
anunciada, Cien afos de soledad
o El otofio del patriarca. Este des-
conocimiento evidencié la exclu-
sion previa de estos jovenes del
patrimonio literario colombiano y
justifico la pertinencia de la inter-
vencion pedagogica.

En quinto lugar, los talleres apli-
cados arrojaron datos empiricos
que permiten dimensionar los lo-
gros alcanzados. En el primer ta-
ller, un 44 % de los alumnos Mos-
tré interés en la sintesis en LSC
de los autores caribefos; un 55
% logrdé exponer opiniones sobre
los relatos, y un 36 % pudo sin-
tetizar informacion enespafiol es-
crito. Aunque los porcentajes evi-
dencian avances heterogéneos,
enconjunto reflejan un progreso
significativo en la motivacion y en
la capacidad de los estudiantes
para interactuar con la literatura.
Por ultimo, se registraron aportes
en la dimension cultural. El dia-
rio de campo documenta que, al
abordar temas de héroes mito-

l6gicos, los estudiantes sordos
inicialmente asociaron el concep-
to con personajes de la cultura
popular contemporanea como
Capitan América. Este hecho
mostré la necesidad de orientar
referentes culturales, pero tam-
bién la capacidad de los jévenes
para resignificar narrativas des-
de su propio horizonte de com-
prensién. Al cierre del proceso,
los estudiantes expresaron con
entusiasmo elementos del Caribe
colombiano antes desconocidos
para ellos, como el Carnaval, el
rio Magdalena o la musica de gai-
tas. Este resultado confirma que
la literatura regional no solo de-
sarrolla habilidades lectoras, sino
que también actla como puente
entre culturas, ampliando la vi-
sion del mundo y posibilitando
una interpretacion mas diversa
de la realidad.

HALLAZGOS

Los hallazgos confirman que la
literatura regional adaptada en
lengua de seflas constituye una
herramienta pedagdgica valiosa
para la inclusion de estudiantes
sordos. La investigacion permi-
ti6 comprobar, en concordancia
con la tesis original, que “los es-
tudiantes sordos pueden acceder
al mundo de la literatura por me-
dio de la lengua de sefias”. Gra-
cias a la estrategia, los alumnos
de décimo y undécimo grado no
solo lograron leer y comprender
narraciones literarias complejas,
sino que ademas fueron capa-
ces de relacionarlas con sefas,
imagenes y experiencias de su
vida cotidiana. Esta articulacion
de codigos lingUisticos y visuales
favorecio la apropiacion del argu-
mento de las obras y un notable
enriquecimiento del vocabulario
conceptual.
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Un hallazgo clave se relaciona
con la indispensable presencia
del docente bilingie. La expe-
riencia mostré que el éxito de la
estrategia dependié en gran me-
dida de un profesor con dominio
pleno de LSC y espafiol escrito,
capaz de crear estrategias co-
municativas que acercaran a los
estudiantes a la cultura mayori-
taria. Sin este mediador, la carga
lingUistica de los textos literarios
habria dificultado la compren-
sion, reforzando las brechas edu-
cativas. Por ello, se recomienda
con urgencia el fortalecimiento
de la formacion docente bilingie,
de modo que mas educadores
estén capacitados para imple-
mentar proyectos de sefalitura
y mediacién literaria. Asimismo,
se comprobd que la literatura del
Caribe colombiano contribuye
a cerrar brechas culturales, en
tanto transmite conocimientos,
tradiciones y modos de vida que
permiten a los estudiantes sordos
experimentar “otra realidad”. Las
obras seleccionadas ofrecieron
un contexto rico y motivador para
el desarrollo de la lectoescritu-
ra, ademas de propiciar la apro-
piacién de elementos culturales
compartidos por la comunidad
oyente. Los propios estudiantes
expresaron que la experiencia
les permitié “entrar al mundo” de
los oyentes y comprender mejor
sus costumbres, lo que ratifica
el valor de incorporar textos re-
gionales en los planes de estudio
bilingUes, siempre apoyados en la
mediacién de la LSC.

Por otro lado, se observaron
avances cualitativos significati-
vos en la vinculacion de los es-
tudiantes sordos con el material
literario. Todos mejoraron su ca-
pacidad para identificar perso-
najes, escenarios y elementos
de la trama, y lograron estable-
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cer relaciones entre estos y su
entorno. La mediacion visual y
gestual dela LSC permitié que los
estudiantes construyeran signi-
ficados propios y desarrollaran
mayor confianza al emplear tanto
su primera lengua (LSC) como el
espafol escrito en las activida-
des. Este progreso se reflejo tam-
bién en la produccion literaria: al
analizar fragmentos de la obra
sefialada, los estudiantes crearon
conexiones entre objetos concre-
tos presentados en el video y sus
equivalentes escritos, lo que fa-
cilitd la transicién hacia un bilin-
glismo funcional.

El analisis comunitario realizado
en los talleres bilingUes evidencio
otro hallazgo: los estudiantes no
se limitaron a reproducir el conte-
nido, sino que lograron expresar
opiniones personales y criticas
culturales, ampliando asi su par-
ticipacion activa en el aula. Este
resultado confirma que la LSC es
un canal privilegiado de acceso al
léxico y al sentido global del tex-
to, tal como lo plantea Flérez, al
sefialar que “la lengua de sefas
es facilitadora para el acceso al
léxico en los nifios sordos”.

Por ultimo, aunque la participa-
cion de intérpretes resultd ne-
cesaria para apoyar ciertos mo-
mentos del proceso, el estudio
puso de manifiesto la limitacion
del trabajo exclusivo con nter-
pretacion: en varias ocasiones
los intérpretes no disponian de
sefias equivalentes para términos
literarios especializados, lo que
afectaba la comprension. Esto re-
fuerza la idea de que el protago-
nismo debe recaer en el docente
bilingle, capaz de adaptar conte-
nidos, crear sefias contextuales y
disefar recursos que hagan de la
literatura un medio de inclusion.

CONCLUSIONES

El proyecto demostré que la li-
teratura del Caribe colombiano,
presentada en un formato bilin-
gle, puede ser una estrategia
pedagdgica efectiva para la in-
clusién de estudiantes sordos. Al
implementar la obra Croénica de
una muerte anunciada con inter-
pretacion en LSC y actividades
mediadoras, se redujo la brecha
comunicativa con sus compa-
fieros oyentes y se fortalecié la
identidad cultural de los alumnos
sordos. Este enfoque responde
a los mandatos legales vigentes
— como el Decreto 1421 de 2017,
que exige docentes bilingles en
las aulas regulares —y a los prin-
cipios de la UNESCO sobre elimi-
nar barreras en la educacion. La
experiencia resalta la necesidad
de formar educadores bilingues
y de enriquecer el curriculo con
recursos literarios accesibles en
ambas lenguas.

Por eso, se recomienda expan-
dir la sefializacién de mas textos
clasicos del Caribe colombiano y
formar proyectos interinstitucio-
nales (comunidades LSC y biblio-
tecas) para continuar promovien-
do el bilinglismo y la diversidad
en el aula. En suma, la propuesta
se percibe como un aporte inno-
vador que allana el camino hacia
una ensefianza equitativa de la li-
teratura, cumpliendo el derecho a
la educacioén y a la cultura de to-
dos los estudiantes. Asimismo, el
proyecto permitié constatar que
la literatura regional cumple una
doble funcién en contextos inclu-
sivos: por un lado, facilita la ad-
quisicion de habilidades lectoras
mediante apoyos visuales, narra-
tivos y linguisticos; por otro, for-
talece la identidad cultural de los
estudiantes al acercarlos a sus
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tradiciones, costumbres y expre-
siones simbdlicas propias del Ca-
ribe colombiano. Este doble be-
neficio convierte a la literatura en
una herramienta transversal para
la inclusién educativa y el desa-
rrollo humano.A partir de esta ex-
periencia, se recomienda ampliar
la sefializacién de obras clasicas
y contemporaneas del Caribe,
incorporando procesos de sefia-
litura como medio de produccion
cultural en LSC. Igualmente, re-
sulta pertinente promover pro-
yectos interinstitucionales entre
comunidades sordas, bibliote-
cas, universidades y entidades
culturales que permitan ampliar
los acervos accesibles y generar
espacios de creacion colectiva.
Estas acciones potenciarian la di-
versidad en el aula, al tiempo que
consolidarian la equidad en el ac-
ceso a los bienes culturales.

Por ultimo, la propuesta aqui pre-
sentada se percibe como un apor-
te innovador que allana el camino
hacia una enseflanza equitativa
de la literatura, capaz de garanti-
zar el derecho a la educacion y a
la cultura de todos los estudian-
tes. El reto para el sistema educa-
tivo consiste ahora en institucio-
nalizar este tipo de experiencias,
de modo que la inclusién deje de
ser un proyecto aislado y se con-
vierta en una practica sistematica
y sostenible.
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RESUMEN

Esta investigacion se centra en la implementa-
cién de estrategias para el aprendizaje de la fisi-
ca eléctrica en estudiantes de ingenieria de la IUB
de Barranquilla. La propuesta consiste en el uso
de herramientas de programacioén para desarro-
llar un simulador capaz de calcular el consumo
de energia eléctrica, fortaleciendo asi conceptos
fundamentales como la ley de Ohm, la potencia
en watts, los circuitos eléctricos y otras temati-
cas clave.

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo,
orientado a comprender las experiencias de los
estudiantes durante la interacciéon con el simu-
lador, asi como la manera en que este recurso
impacta sus procesos de aprendizaje. El marco
tedrico se fundamenta en los aportes de Siemens
(2005), Ausubel (1968), Plank (2007), Diaz Barri-
ga, Merrill (1982), Rodriguez et al. (2022) y Her-
nandez (2002), entre otros, que sustentan la im-
portancia del aprendizaje significativo, el uso de
tecnologias educativas y la mediacion didactica.

La poblacion objeto de estudio estuvo conforma-
da por 25 estudiantes de ingenieria de la IUB de
Barranquilla, divididos por género: 12 mujeres y
13 hombres. A partir de la implementacion del
simulador, se disefaron estrategias pedagdgicas
orientadas al aprendizaje reflexivo y experiencial
de la fisica, fomentando la exploracién activay la
comprension profunda de los conceptos.

Los resultados fueron analizados a partir de las
percepciones, reflexiones y evidencias recogi-
das durante el proceso, lo que permitié identifi-
car transformaciones en las formas de entender
la fisica eléctrica y una actitud mas propositiva
frente al aprendizaje. Esto confirma la efectividad
del uso de herramientas digitales en ambientes
educativos y refuerza la pertinencia del enfoque
cualitativo para investigar fenomenos pedagogi-
cos desde la vivencia de los sujetos.

Palabras clave: Estrategias de aprendizajes, fisi-
ca eléctrica, simulador, consumo de energia eléc-
trica, programacion.

ABSTRACT

This research focuses on the implementation of
strategies for learning electrical physics among
engineering students at IUB in Barranquilla. The
proposal involves using programming tools to de-
velop a simulator capable of calculating electric
energy consumption, thereby reinforcing key con-
cepts such as Ohm's Law, power in watts, electri-
cal circuits, and other essential topics.

The study follows a qualitative approach, aiming
to understand the students' experiences during
their interaction with the simulator, as well as how
this resource influences their learning processes.
The theoretical framework is based on the contri-
butions of Siemens (2005), Ausubel (1968), Plank
(2007), Diaz Barriga, Merrill (1982), Rodriguez et
al. (2022), and Hernandez (2002), among others,
who support the importance of meaningful lear-
ning, the use of educational technologies, and di-
dactic mediation.

The study population consisted of 25 enginee-
ring students from IUB in Barranquilla, divided
by gender: 12 women and 13 men. Through the
implementation of the simulator, pedagogical
strategies were designed to promote reflective
and experiential learning in physics, fostering ac-
tive exploration and deep comprehension of con-
cepts.

The results were analyzed based on the percep-
tions, reflections, and evidence collected throu-
ghout the process, allowing for the identification
of transformations in the ways students unders-
tood electrical physics and a more proactive atti-
tude toward learning. This confirms the effective-
ness of using digital tools in educational settings
and reinforces the relevance of the qualitative
approach to exploring pedagogical phenomena
from the learners’ lived experiences.

Keywords: Learning strategies, Electrical physics,
Simulator, Electric energy consumption Program-
ming.
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INTRODUCCION

Este trabajo investigativo plantea acciones signi-
ficativas para mejorar los procesos de ensefian-
za-aprendizaje de la fisica eléctrica en los prime-
ros ciclos de los programas de ingenieria y carreras
afines de la Institucion Universitaria de Barranquilla
(IUB), donde esta asignatura se cursa de manera
transversal. Con el objetivo de lograr una mayor
comprension de los contenidos, se propone el uso
del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), inte-
grando la indagacion cientifica y el pensamiento
computacional mediante ambientes virtuales cons-
truidos a partir de la programacion y la simulacién.

Desde una perspectiva educativa, se reconoce la
diversidad de estilos de aprendizaje manifestados
por los estudiantes, lo que exige al docente dise-
flar estrategias que respondan a estas diferencias.
En este sentido, el uso de simuladores permite una
interaccion visual, practica y reflexiva con los con-
ceptos eléctricos. El simulador desarrollado en esta
investigacion posibilita la observacion del compor-
tamiento de las variables eléctricas, el célculo del
consumo de energia y el analisis de los resulta-
dos, promoviendo el pensamiento ldgico y el razo-
namiento aplicado en conceptos clave de la fisica
eléctrica.

La investigacién se orientd a responder la pregunta:
;Cual es el efecto del aprendizaje basado en proyec-
tos mediante el uso de simuladores programados en
la ensefianza de la fisica eléctrica en estudiantes de
ingenieria o carreras afines de la IUB? Desde esta
perspectiva, se plantea la hipdtesis de que una me-
todologia activa, apoyada en la programacion y la
simulacion, mejora la comprensién de los fendme-
nos eléctricos y facilita la resolucién de problemas,
en comparacion con métodos tradicionales.

En coherencia con el enfoque cualitativo y la Taxo-
nomia de Bloom, los objetivos de esta investigacion
son:Conocer los fundamentos tedricos del ABP vy la
fisica eléctrica; comprender el papel de los simu-
ladores en el aprendizaje de conceptos eléctricos;
aplicar estrategias pedagogicas basadas en simula-
cion y programacion; analizar las experiencias y per-
cepciones de los estudiantes durante la interaccion
con el simulador; evaluar el impacto de estas herra-
mientas en el desarrollo del pensamiento ldgico y
la resolucién de problemas; y crear propuestas me-
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todoldgicas que integren tecnologia y pensamiento
computacional en el aula.

Los aportes de este trabajo resultan valiosos para
docentes de fisica y areas afines interesados en
aplicar estrategias metodoldgicas que integren tec-
nologia y pensamiento computacional en el aula,
promoviendo una ensefianza mas significativa y
contextualizada.

MARCO TEORICO

Desde un punto como al ser esta investigacion una
estrategia de aprendizaje en la ensefianza de la fi-
sica a nivel superior, surgio la necesidad de acudir a
diversas teorias educativas que permiten compren-
der y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje de la fisica eléctrica en estudiantes de inge-
nieria. En primer lugar, se considera el aprendizaje
significativo propuesto por Ausubel, quien plantea
que los nuevos conocimientos se asimilan mejor
cuando se relacionan con ideas previas relevantes
que el estudiante ya posee. Esta conexién facilita
una comprension mas profunda y duradera de los
conceptos eléctricos, como la ley de Ohm, la po-
tencia en watts y el calculo del consumo energéti-
€O, que son abordados en el simulador desarrollado
(Ausubel, 1968).

Desde una perspectiva mas actual, Siemens intro-
duce el conectivismo como una teoria que reconoce
el aprendizaje en entornos digitales, donde el cono-
cimiento se construye a través de redes de infor-
macioén y la interaccién con diversas fuentes. Esta
vision es especialmente Util para entender cémo
los estudiantes aprenden al interactuar con simu-
ladores programados, que les permiten explorar,
experimentar y construir saberes desde ambientes
virtuales (Siemens, 2005). Asi mismo, el hecho de
crear e interactuar con elementos desde la progra-
macion se convierte en una forma complementa-
ria de fortalecer el pensamiento computacional en
los estudiantes. Esta practica no solo permite re-
presentar fendmenos eléctricos, sino que también
estimula habilidades cognitivas como el analisis, la
aplicacion y la evaluacién, en concordancia con los
niveles propuestos por la Taxonomia de Bloom. Al
programar, el estudiante no se limita a observar re-
sultados, sino que comprende el comportamiento
de las variables, aplica férmulas, analiza situaciones
y toma decisiones, lo que favorece un aprendizaje
mas activo, reflexivo y significativo. Esta interaccion



directa con el simulador promueve el desarrollo del
razonamiento ldgico, la resolucion de problemas vy la
creatividad, competencias esenciales en la forma-
cién de profesionales en ingenieria.

En cuanto a las estrategias metodoldgicas, se des-
taca el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el
cual promueve la resolucién de problemas reales
mediante la integracién de saberes y el trabajo co-
laborativo. Esta metodologia fomenta la reflexion, la
creatividad y la aplicacién practica de los conteni-
dos, lo que resulta ideal para el contexto de la fisica
eléctrica en los primeros ciclos de formacién. Plank
(2007) y Zambrano Briones et al. (2022) coinciden
en que el ABP transforma el rol del estudiante, ha-
ciéndolo mas activo y comprometido con su proce-
so formativo.

La mediacion didactica también juega un papel fun-
damental. Diaz Barriga y Merrill (1982) sefialan que
el docente debe actuar como facilitador del apren-
dizaje, disefiando experiencias que respondan a
los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Esta
idea se complementa con el modelo de Kolb, que
reconoce que cada estudiante aprende de manera
distinta, y que es necesario adaptar las estrategias
pedagogicas para lograr una ensefianza mas efecti-
va (Bermudez Castafieda et al., 2019).

Por otro lado, el uso de simuladores en la ensefian-
za de la fisica ha demostrado ser una herramienta
eficaz para representar fendmenos eléctricos de
forma visual e interactiva. Segun Rodriguez et al.
(2022) y Rosales Guaman et al. (2023), los simula-
dores permiten manipular variables, observar resul-
tados en tiempo real y desarrollar habilidades de ra-
zonamiento 16gico, lo que favorece la comprension
conceptual y la motivacion del estudiante. Final-
mente, Hernandez (2002) plantea que la tecnologia
educativa debe ser vista como un medio de media-
cién pedagdgica, capaz de potenciar la autonomia,
la creatividad y la contextualizacion del aprendizaje
en ambientes virtuales.

Por otra parte al hablar de antecedente esta in-
vestigacion ,se puede encontrar diversos estudios
respaldan el uso de simuladores como recurso di-
dactico en la ensefianza de la fisica eléctrica. Rosa-
les Guaman et al. (2023) destacan que estos permi-
ten al estudiante interactuar con los conceptos de
forma visual y practica, lo que favorece el aprendi-
zaje activo y el desarrollo del razonamiento légico.

En el ambito metodoldgico, Zambrano Briones et al.
(2022) sefialan que el Aprendizaje Basado en Pro-
yectos (ABP) promueve la integracion de saberes, la
reflexion y la resolucién de problemas reales, siendo
especialmente Util en programas de ingenieria.

Por su parte, Adell et al. (2019) plantean que el pen-
samiento computacional se ha convertido en una
competencia clave en la educacion, al fomentar ha-
bilidades como la abstraccion, el analisis y la crea-
cion de soluciones digitales. En este contexto, el
desarrollo de simuladores mediante programacion
fortalece no solo el aprendizaje de contenidos es-
pecificos, sino también habilidades cognitivas ali-
neadas con la Taxonomia de Bloom, como aplicar,
analizar y crear.

Ademas, Roque Herrera et al. (2023) resaltan la im-
portancia de considerar los estilos de aprendizaje,
lo que implica disefiar estrategias pedagdgicas que
respondan a las formas particulares en que los es-
tudiantes procesan la informacion. Finalmente, Ledn
Armijos et al. (2024) evidencian que la evolucion
de la tecnologia educativa ha permitido incorporar
entornos virtuales y herramientas interactivas que
enriquecen el proceso formativo, mejorando la mo-
tivacion y el rendimiento académico en areas como
la fisica.

METODOLOGIA

Esta investigaciéon se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo, con el propdsito de comprender las ex-
periencias de los estudiantes de ingenieria de la IUB
de Barranquilla en el proceso de aprendizaje de la
fisica eléctrica mediante el uso de un simulador pro-
gramado. El enfoque cualitativo permitié captar las
percepciones, reflexiones y transformaciones que
emergieron durante la interaccion con el recurso
educativo, priorizando la vivencia de los sujetos y el
significado que atribuyen a su correspondiente ex-
periencia formativa.

En el desarrollo de esta propuesta se implemen-
td una guia didactica disefiada para fortalecer el
aprendizaje de la fisica eléctrica a través del en-
foque de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).
Esta secuencia incluyd actividades que integran el
uso de simuladores, programacion basica y espa-
cios de reflexién, permitiendo que los estudiantes
se involucraran activamente en la construccién del
conocimiento. La guia sirvié como herramienta para
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observar el proceso de enseflanza-aprendizaje y
analizar cémo estas estrategias impactan en el de-
sarrollo del pensamiento ldgico y la resolucion de
problemas. El contenido completo de la guia se en-
cuentra en el anexo.

TIPO DE ESTUDIO

El estudio se clasifica como descriptivo-interpreta-
tivo, ya que se centra en analizar como el uso de
herramientas de programacion, especificamente el
simulador disefiado, influye en la comprension de
conceptos clave de la fisica eléctrica. No se busca
generalizar resultados, sino profundizar en el andli-
sis de las experiencias individuales y colectivas de
los participantes.

PARTICIPANTES

La poblacién estuvo conformada por 25 estudian-
tes del programa de ingenieria de la IUB de Barran-
quilla, distribuidos en 12 mujeres y 13 hombres. La
seleccidn se realizd mediante muestreo intencional,
considerando aquellos estudiantes que cursaban
asignaturas relacionadas con la fisica eléctrica y
que mostraban disposicion para participar activa-
mente en el proceso investigativo.

BABEL gl

udemorelia.edu.mx

PROCEDIMIENTO

La implementacién del simulador se realizdé en se-
siones académicas programadas, en las que se
desarrollaron actividades orientadas al analisis de
circuitos eléctricos, aplicacién de la ley de Ohm,
calculo de potencia y consumo energético. Los es-
tudiantes trabajaron en equipos colaborativos, de-
sarrollando proyectos que integraban programacion
basica y conceptos fisicos.

Como estrategia metodoldgica principal se empled
el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), que pro-
mueve la resolucion de problemas reales mediante
la integracion de saberes y el trabajo colaborativo.
Esta metodologia favorece la reflexion, la creativi-
dad y la aplicacién practica de los contenidos, sien-
do especialmente pertinente en el contexto de la
fisica eléctrica.

EVALUACION MEDIANTE RUBRICA

Para valorar el proceso de aprendizaje, se disefid
una rubrica basada en la Taxonomia de Bloom, la
cual permitié evaluar el desarrollo de habilidades
cognitivas en distintos niveles:

« Recordar: Identificaciéon de conceptos basicos
como voltaje, corriente y resistencia.

« Comprender: Explicacién de la ley de Ohm y su
aplicacion en situaciones reales.

» Aplicar: Uso de formulas para calcular potencia y
consumo energético en el simulador.

« Analizar: Interpretacién del comportamiento de
variables eléctricas en distintos escenarios.

« Evaluar: Justificacién de decisiones tomadas du-
rante la programacion de circuitos.

» Crear: Desarrollo de simulaciones propias que re-
presenten fendmenos eléctricos.

Esta rubrica fue utilizada como herramienta de se-
guimiento y retroalimentacion, permitiendo valorar
el progreso individual y grupal de los estudiantes,
asi como identificar fortalezas y aspectos por mejo-
rar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.Por lo
tanto en la siguiente se evidencia este proceso en
las tablas1y 2.



Nivel de o . Indicador de e > Valoracion
Objetivo asociado = Criterios de evaluacion
Bloom desempefio (1-5)
Conocer los fun- Identifica conceptos R,econoce definiciones, 01 02
L clave como voltaje, formulas y elementos
damentos teori- ; ) - o
Recordar corriente, resis- basicos de circuitos 03 04
cos del ABP y la ) . o
fisica eléctrica te_nca,_potenma y eléctricos y d,ellen— o5
principios del ABP foque pedagdgico
Comprender el papel E.xpl|ca como los Desc;rlbe el funqo— 01 02
Comprander | de los simuladores S|mu|adores.a]poyan namiento O!?' simula- 03 04
P g la comprension de dor y su utilidad en el
en el aprendizaje . f o o .
fendmenos eléctricos | aprendizaje activo 05
Ap||car,e§trateg|as Utiliza el simulador Emplea formulas co- 01 02
Aplicar pedagoglcas bglsa— oara resolver proble- rregtamente, manipula 03 04
P das en simulacion Lo variables y programa
9 mas eléctricos reales oo L
y programacion circuitos basicos 05
Analizar las experien- Interpreta .resulta— Qompgra escenarios, 01 02
Anali cias v bercepciones dos obtenidos en el identifica patrones y 03 04
halizar y percep > | simulador y reflexiona | expresa aprendiza-
durante la interaccion S ) L
sobre su experiencia | jes significativos 05
Evaluar el |mpacto Justifica decisiones Argumenta.con balse 01 02
Eval en el pensamiento tomadas en el disefio | €" evidencia, evalua 03 04
valuar légico y resolucion ) aciertos y dificulta-
y uso del simulador
de problemas des en el proceso 05
Crear propuestas Disefia una pro- 01 02
metodolégicas que puesta pedagdgica Presenta una solucién
Crear integren tecnolo- que integre simula- original, contextualizada | (3 O4
gfa y pensamiento cion, programacion y viable para el aula
computacional y fisica eléctrica s

Tabla 1 Rubrica de evaluacion para el aprendizaje de la fisica eléctrica mediante simulacién y programacion. Fuente: Elabo-
racion propia (2025)

Valoracioén Nivel Desempeio RESULTADOS
1 Inicial Requiere acompa- ) ) )
nicia Ramiento constante Los resultados obtenidos a través del simulador y Ia
rubrica de evaluacion permiten reflexionar sobre el
L Muestra com- . . o
2 Basico rension parcial impacto de esta estrategia en el aprendizaje de la
P P fisica eléctrica en estudiantes de ingenieria. El ana-
3 Satisfactorio Cumple con lo lisis se realizélconsiderando los niyeles cognitivos
esperado de la Taxonomia de Bloom, los objetivos planteados
4 Avanzado Supera lo espera- y los indicadores definidos para cada criterio.
do con autonomia -
Demuestra do- DESEMPENO GENERAL POR
5 Excelente | minio profundo NIVELES COGNITIVOS

y creatividad

Tabla 2 Escala de valoracion. Fuente: Elaboracion propia

(2025)

nivel de la Taxonomia de Bloom:
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El grafico a continuacién muestra el porcentaje de
desempefo alcanzado por los estudiantes en cada
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Figura 1 Desempefio de los estudiantes segun la Taxono-
mia de Bloom. Fuente: Elaboracion propia a partir de los
resultados de la rdbrica cualitativa(2024).

Se observa que los niveles Recordar (88%) y Com-
prender (84%) presentan los porcentajes mas altos.
Esto indica que los estudiantes lograron identificar y
explicar conceptos clave como voltaje, corriente, re-
sistencia, potencia y fundamentos del ABP. Este re-
sultado responde al objetivo de reconocer los fun-
damentos tedricos y se valida mediante el indicador
de identificacién de conceptos basicos.

En los niveles Aplicar (76%) y Analizar (72%), los
estudiantes demostraron capacidad para resolver
problemas eléctricos reales utilizando el simulador,
manipular variables, aplicar formulas y reflexionar
sobre los resultados obtenidos. Estos logros se rela-
cionan directamente con los objetivos de aplicacion
practica y analisis de experiencias, y evidencian un
aprendizaje activo y contextualizado.

Los niveles Evaluar (68%) y Crear (60%) muestran un
desempefio medio, lo que indica que los estudiantes
lograron justificar decisiones y disefiar propuestas
pedagdgicas, aunque con menor profundidad. Esto
se relaciona con los objetivos de evaluacién critica
y creacién metodoldgica, y sugiere que estas habi-
lidades requieren mayor acompafiamiento y tiempo
de desarrollo.

CLASIFICACION DEL DESEMPENO POR NIVEL

El siguiente grafico clasifica el desempefio en tres
categorias: Alto, Medio y Bajo, segun los criterios
establecidos en la rubrica.

|A|to: Recordar y Comprender
Medio: Aplicar, Analizar, Evaluar
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Figura 2 Clasificacion del desempefio por nivel cognitivo
(Alto, Medio, Bajo).Fuente: Elaboracion propia con base
en los porcentajes obtenidos en cada nivel de evalua-
cion(2024).

Medio-bajo: Crear

Esta clasificacién permite visualizar como el simu-
lador favorece principalmente la comprension con-
ceptual y la aplicacién practica, mientras que los
niveles superiores como la creacién requieren es-
trategias complementarias para su fortalecimiento.

REFLEXION PEDAGOGICA

La interaccion con el simulador permitié a los estu-
diantes visualizar fendmenos eléctricos, experimen-
tar con variables reales y desarrollar pensamiento
computacional. Estas acciones responden a los cri-
terios de evaluacion definidos en la rubrica, como la
capacidad de aplicar férmulas, analizar resultados y
proponer soluciones.

Ademas, se evidencidé un cambio en la actitud frente
al aprendizaje de la fisica, pasando de una postura
pasiva a una participacién activa y reflexiva. Los es-
tudiantes expresaron que el simulador les permitio
entender mejor los conceptos, tomar decisiones y
construir conocimiento desde la practica.

CONCLUSIONES

A partir de la implementacién del simulador como
estrategia pedagdgica para el aprendizaje de la fisi-
ca eléctrica, se concluye que:

El uso de simuladores fortalece la comprensién con-
ceptual de los estudiantes, especialmente en temas
como voltaje, corriente, resistencia y potencia. Esto



se evidencid en los altos porcentajes alcanzados en
los niveles de Recordar y Comprender.

La programaciéon como recurso didactico potencia
el pensamiento computacional, permitiendo que
los estudiantes no solo apliquen férmulas, sino que
también analicen variables, interpreten resultados y
tomen decisiones. Esto se refleja en los niveles de
Aplicar y Analizar.

La estrategia promueve un aprendizaje activo y re-
flexivo, donde el estudiante deja de ser receptor pa-
sivo y se convierte en protagonista de su proceso
formativo. La interaccion con el simulador estimula
la curiosidad, la exploracion y la resolucién de pro-
blemas reales.

Los niveles superiores de la Taxonomia de Bloom,
como Evaluar y Crear, requieren mayor acompa-
flamiento pedagdgico, ya que implican habilidades
complejas como la argumentacion critica y el dise-
fio de propuestas. Aungue se evidenciaron avances,
estos niveles aun presentan oportunidades de me-
jora.La rubrica cualitativa fue un instrumento eficaz
para valorar el desempefio, permitiendo identificar
fortalezas, debilidades y patrones de aprendizaje.
Su aplicacion facilité el analisis desde una perspec-
tiva formativa y contextualizada.

RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS

Integrar simuladores en el curriculo de fisica eléc-
trica, especialmente en los primeros ciclos de for-
macion, para facilitar la comprension de conceptos
abstractos mediante experiencias practicas.

Fomentar el uso de la programacion como herra-
mienta educativa, no solo para representar fenéme-
nos fisicos, sino también para desarrollar habilida-
des cognitivas como el andlisis, la evaluacion y la
creacion.

Aplicar metodologias activas como el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP), que permitan resolver
problemas reales, trabajar en equipo y conectar los
contenidos con el contexto profesional del estu-
diante.

Disefiar estrategias diferenciadas segun los estilos
de aprendizaje, considerando modelos como el de
Kolb, para garantizar una ensefianza mas inclusiva
y efectiva.

Utilizar rubricas cualitativas como instrumento de
evaluacién formativa, que permitan valorar el proce-
so mas alla del resultado, promoviendo la reflexion y
la mejora continua.

udemorelia.edu.mx
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Figura 3 Laimagen representa el Circuito en Serie con los Bombillos. Elaboracion propia (2024).

ANEXOS. GUIA ABP APLICADA
A LOS ESTUDIANTES.

¢COMO CALCULAR LOS KWH
DE LOS BOMBILLOS?

Recurso:

https://pseint.sourceforge.net/index.php?page=-
descargas.php&os=w32

Objetivo: Elaborar un simulador para el calculo del
consumo a nivel comercial de energia de las bom-
billas.

Se plantea un analisis hipotético del consumo de
energia en una vivienda deshabitada, compuesta
por 7 espacios contiguos cuya instalacion eléctri-
ca esta diseflada en conexién en serie. Durante las
noches, un guarda de seguridad enciende las bom-
billas de cada sitio durante 8 horas para garantizar
la visibilidad durante sus rondas. Segun la empresa
X de electricidad, la tarifa por consumo energético
es de $867 COP por kilovatio-hora (kWh). A partir
de este escenario, se propone el disefio de un simu-
lador de consumo eléctrico que permita calcular el
valor mensual aproximado que se pagaria por el uso
de estas 7 bombillas.
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1. El estudiante deberd hacer la programacion en
PSEINT, que es un software de programacion
mediante el siguiente algoritmo, mediante los si-
guientes pasos:

Algoritmo LeyWatts_consumo
Escribir "Sean las resistencias R1 en Ohmnios"
leer R1
Escribir "Sean las resistencias R2Z en Ohmnios”
leer R2
Escribir "Sean las resistencias R3 en Ohmnios"
leer R3
Escribir "Sean las resistencias R4 en Ohmnios"
leer R4
@ Escribir "Sean las resistencias RS en Ohmnios"
leer R
2 Escribir "Sean las resistencias R6 en Ohmnios"
leer R6
Escribir "Sean las resistencias R7 en Ohmnios"
leer R7
R=R1+R2+R3+R4+R5+R6+R7
Escribir "Sea R la resistencia total en chmnios: ",R
Escribir "Sea el voltaje V en voltios"
3 Leer V
28 i=V/R
2 Escribir "Sea la corriente i en amperios : ",1i
22 Escribir "Sea la Bombilla Numero"
Leer Bombilla

Figura 4 Paso 1, Disefio en Pseint. Elaboracion propia
(2024)



Segun Bombilla Hacer

1:VI=i#R1

Escribir "Sea V1 wvoltaje en voltios: ",V1

P1=i#V1

Escribir " Sea P1 potencia en vatios: ",P1

KW=P1/1000

Escribir " Sea KW el valor en kilovatios es : " ,Kw

KWD=KW*5

Escribir "Sea KWD kilovatio por dia: ",kwD

kWh= kWD+30

Escribir "Sea KW/h consumo de la bombilla kilovatio por hora: ", kwh
2:V2=i+R2

Escribir "Sea V2 voltaje en voltios: ",v2

P2=i*Vv2

Escribir " Sea P2 potencia en vatios: ",P2

Kw=P2/1000

Escribir " Sea KW el valor en kilovatios es : " Kw

KWD=KW*2

Escribir "Sea KWD kilovatio por dia: ", kWD

kih=kwD*36

Escribir "Sea Kw/h consumo de la bombilla kilovatio por hora: *,kwh
3:V3=i*R3

Escribir "Sea V3 voltaje en voltios: ",V3

P3=i*V3

Escribir " Sea P3 potencia en vatios: ",P3

Figura 5 Paso 2, Disefio en Pseint. Elaboracion propia

(2024)

KW=P3/1000

Escribir " Sea KW el valor en kilovatios es : ",Kw

KWD=KW*2

Escribir "Sea KWD kilovatio por dia: ",kwD

kwh= kwWD+*30

Escribir "Sea KW/h consumo de la bombilla kilovatio por hora
4:V4mi*Ra

Escribir "Sea v4 voltaje en voltios: ",v4

Pa=i+va

Escribir " Sea P4 potencia en vatios: ",P4

Kw=P4/10080

Escribir ° Sea KW el valor en kilovatios es : ",Kw

KWD=KW*2

Escribir "Sea KWD kilovatio por dia: ",kWD

kwh= KwD+*30

Escribir "Sea KW/h consumo de la bombilla kilovatio por hora
5:V5=1#R5

Escribir "Sea V5 voltaje en voltios: ",V5

P5=i#V5

Escribir ® Sea P5 potencia en vatios: ",P5

KW=P5/1000

Escribir " Sea KW el valor en kilovatios es : ",Kw

KWD=KW*2

Escribir "Sea KWD kilovatio por dia: “,kwD

kwh= kwD=32

Escribir "Sea Kw/h consumo de la bombilla kilowvatio por hora

Figura 6 Paso 3, Disefio en Pseint. Elaboracion propia
(2024)

6:¥6=12R6
Escribir "Sea V6 voltaje en voltios: ",V6
PE=i#V6
Escribir " Sea P6 potencia en vatios: ",P6
KW=P6/1000
Escribir " Sea KW el walor en kilovatios es - ",Kw
KWD=KW*8
Escribir "Sea KWD kilovatio por dia: ",kwD
kwh= kWD=30
Escribir "Sea KW/h consumo de la bombilla kilovatio por hora
7:V7=i*R7
Escribir "Sea %7 voltaje en voltios: ",V7
P7=1i#V7
Escribir " Sea P1 potencia en vatios: ",P7
Kw=P7/1000
Escribir " Sea Kw el wvalor en kilovatios es : ",Kw
kWD=KWw*2
Escribir "Sea KWD kilovatio por dia: ",kWD
kwh= kWD=38
Escribir "Sea KW/h consumo de la bombilla kilovatio por hora
De Otro Modo:
: Escribir "Bombilla no existente”
Fin Segun
nAlgoritmo

Figura 7 Paso 4, Disefio en Pseint. Elaboracion propia
(2024)

2. Teniendo en cuenta la programacion, el estu-
diante debera registra la informacion que ofrece
la programacién en cuanto a valores de corrien-
te, voltaje y potencia.

® PSelnt - Ejecutando proceso LEYWATTS_CONSUMO

Sean las resistencias R1 en Ohmnios

> 203

Sean las resistencias R2 en Ohmnios
> 760

Sean las resistencias R3 en Ohmnios
> 868

Sean las resistencias R4 en Ohmnios
> 756

Sean las resistencias R5 en Ohmnios
> 850

Sean las resistencias R6 en Ohmnios
> 1000

Figura 8 Paso 5, Ejecucion en Pseint. Elaboracion propia
(2024)
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B PSelnt - Ejecutando proceso LEYWATTS_CONSUMO —

Sean las resistencias R7 en Ohmnios

> 987

Sea R la resistencia total en ohmnios: 5424
Sea el voltaje V en voltios

=]

> 220 EEEEEE
Sea la corriente i en amperios : 0.040560472 1 | EEAECHCIN |
Sea la Bombilla Numero | | ESICHCEE | |
>1 Ll

Sea V1 voltaje en voltios: 8.2337758112

Sea P1 potencia en vatios: 0.3339658331

0.0003339658

Sea KWD kilovatio por dia: @.0026717267

Sea KW/h consumo de la bombilla kilovatio por hora: 0.0801517999

Figura 8 Paso 5, Ejecucion en Pseint. Elaboracion propia

.'IAE‘B B
lo| Bo| Boo |- 'l

Sea KW el valor en kilovatios es -

(2024)
omers | RO I(A) vv) P(W) P(KW) (K\CI:V?(S) ?mﬁ?
1 R1 203 I V1 P1 P1K
2 R2 760 12 V2 P2 p2K
3 R3 868 13 V3 P3 P3K
5 R4 756 4 V4 P4 P4K
6 R5 850 5 V5 P5 P5K
7 R6 [ 1000 16 V6 P6 PBK
8 R7 987 |7 V6 P6 pP7K

Tabla 3 Registro de la corriente, voltaje y potencia. Elaboracién propia (2024)

3. De acuerdo con lo anterior, Calculo del costo .
mensual por consumo parcial de energia eléc-
trica, el estudiante deberd utilizar el simulador

1= opcién 1 para la bombilla 1
« 2 =o0pcién 2 para la bombilla 2

para ingresar los datos que permitan determi- .

nar el costo total mensual del consumo parcial
de energia eléctrica en una vivienda. Para este
ejercicio, se debe tener en cuenta que el valor
comercial actual por cada kilovatio-hora (kWh)
es de $1.200 COP.

La vivienda cuenta con 7 bombillas conectadas
en serie, y cada una debe ser registrada en el
simulador segun la opcion correspondiente. El
estudiante debera digitar el niumero que repre-
sente la opcién elegida para cada bombilla. Por
ejemplo:
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...y asi sucesivamente hasta completar las 7
bombillas.

El objetivo es calcular cuanto se pagaria al mes
por el consumo de estas bombillas, consideran-
do el tiempo promedio diario de encendido y la
tarifa actual por kWh.

. Entregables:

Finalmente, después de la realizacién, el estu-
diante debera evidenciar los siguientes requeri-
mientos:



Facturacion

Bombilla | CMX30 | Tarifa Consumo de la
numero | (KWh) | X Kwh bombillaen $

1

2

3

4

5

6

Total en dinero en consumo de las bombillas

a. Elaboracion de un video, mostrando la reali-
zacion de la programacion en PSEINT.  No
debera exceder de 5 minutos, mandar el link
en YouTube listado.

b. ;Qué conceptos de la fisica eléctrica se pu-
dieron apreciar en la elaboracién de este si-
mulador?

c. ¢Compruebe en cada caso de las 7 bombillas
.esta formula de la potencia P=V2/R de la ley
de watts, usando los valores en cada fila para
el calculo de la potencia del voltaje y resis-
tencia?

d. De acuerdo con el punto anterior, en la expe-
rimentacién bajo el uso del simulador disefia-
do en su programacion, determinar el error de
medicién en el calculo de la potencia en cada
bombilla.

P(T)= Potencia tedrica calculada por formula
P(E)= Potencia experimentacién mediante
observacion en la simulacion.

| Pm-rPE) |
E%= x 100%
P(T)

Realizar una grafica de barra ,donde exprese la rela-

cion del consumo. K
dian
- /BAY . Tw T
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ABSTRACT

This article presents the implementation of strate-
gies for the utilization of plastic waste at San Pablo
Educational Institution, located in Curumani, Cesar.
The project addresses the environmental challenges
caused by the inadequate disposal of plastic bottles,
which negatively impact both the school and the su-
rrounding community. Using an action—participatory
research methodology, four phases were developed:
diagnosis, planning, implementation, and evaluation.
Key actions included the establishment of a selective
collection system, the creation of a student environ-
mental committee, awareness campaigns, and the
creative reuse of plastics through school projects.
Findings show a reduction in waste sent to landfills,
the promotion of green entrepreneurship initiatives,
and the strengthening of environmental culture within
the educational community. The study concludes that
environmental education, combined with circular eco-
nomy practices, can

transform plastic waste into valuable resources, pro-
moting institutional sustainability and fostering stu-
dent leadership in environmental management.
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INTRODUCCION

En la Institucion Educativa San
Pablo, ubicada en el municipio de
Curumani, Cesar, se enfrenta una
problematica ambiental asociada
con la inadecuada disposicion
final de residuos plasticos, prin-
cipalmente botellas de gaseosa.
Este manejo deficiente contribu-
ye a la contaminacion ambiental,
afectando el entorno escolar y la
comunidad local, mientras perpe-
tla practicas insostenibles debi-
do a la falta de sensibilizacién y
educacién ambiental.

El proyecto busca implementar
estrategias integrales para opti-
mizar la gestién y el aprovecha-
miento de estos residuos plas-
ticos. Esto incluye actividades

como la separacién eficiente en
la fuente, la reutilizacién creativa
y reciclaje. Entre los objetivos del
proyecto destacan la instalacion
de un sistema de recoleccién se-
lectiva y el disefio de proyectos
escolares para reutilizar creativa-
mente los plasticos recolectados.
Con estas iniciativas, se busca
reducir el impacto ambiental, fo-
mentar la economia circular y po-
sicionar a la institucion como un
modelo de sostenibilidad en Ia
region.

El impacto directo beneficiara a
estudiantes, docentes y personal
administrativo, mientras que Ia
comunidad también se vera favo-
recida al reducirse los problemas
de contaminacién y mejorarse
el manejo de residuos. Proyec-
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to contribuye al fortalecimiento
del tejido social, la generacion
de conciencia y la promocién de
practicas sostenibles replicables.

FORMULACION Y
JUSTIFICACION DEL
PROBLEMA

En la Institucion Educativa San
Pablo del municipio de Curuma-
ni, Cesar, se ha identificado una
problematica creciente relacio-
nada con la disposicion final de
residuos plasticos generados en
sus instalaciones. Estos residuos,
compuestos principalmente por
botellas de gaseosa, son mane-
jados de manera inadecuada, lo
que contribuye al incremento de
contaminacién ambiental en el
entorno escolar y la comunidad.



Actualmente, no existen estrate-
gias claras ni programas sosteni-
bles que fomenten el reciclaje, la
reutilizacién o la valorizacion de
estos residuos plasticos, lo que
agrava la situacion. Los desechos
plasticos son depositados junto
con otros residuos en contene-
dores no diferenciados vy, poste-
riormente, trasladados a verte-
deros a cielo abierto o areas de
disposicién improvisadas, lo que
ocasiona multiples problemas
ambientales y de salud publica,
como la proliferacion de vecto-
res, la contaminacion del suelo y
del agua, y un impacto negativo
en la biodiversidad local.

Ademads, la falta de sensibiliza-
cion y educacion ambiental entre
estudiantes, docentes y personal
administrativo perpetla practi-
cas inadecuadas en el manejo
de residuos. Esta situacion no
solo limita las oportunidades de
desarrollar una cultura de soste-
nibilidad en la comunidad edu-
cativa, sino que también desper-
dicia el potencial de los residuos
plasticos para ser aprovechados
mediante estrategias como el re-
ciclaje, el eco-disefio o la gene-
racion de materiales reutilizables.
Por tanto, se plantea la necesidad
urgente de implementar estra-
tegias integrales que permitan
no solo una correcta disposicion
final de los residuos plasticos,
sino también su aprovechamiento
como recursos valiosos, alinean-
dose con principios de economia
circular. Estas estrategias deben
ser acompafiadas por programas
de formacion ambiental que pro-
muevan un cambio cultural dentro
de la institucion y su entorno, por
lo tanto, se plantea el siguiente
interrogante ;Como implementar
estrategias eficaces, atractivas y
sostenibles para el correcto apro-
vechamiento de la disposicion

final de residuos plasticos gene-
rados en la Institucion Educativa
San Pablo, ubicada en el munici-
pio de Curumani-Cesar, que pro-
muevan la conciencia ambiental y
reduzcan la contaminacion en la
comunidad educativa?

La implementacién de estrate-
gias para el aprovechamiento de
la disposicion final de residuos
plasticos en la Institucion Educa-
tiva San Pablo del municipio de
Curumani, Cesar, se fundamen-
ta en la necesidad de mitigar los
impactos negativos asociados al
manejo inadecuado de estos re-
siduos, promover practicas sos-
tenibles y fortalecer la educacion
ambiental en la comunidad esco-
lar.

Los residuos plasticos represen-
tan un desafioambiental significa-
tivo debido a su baja degradabi-
lidad, lo que genera acumulacién
en el entorno y afecta la calidad
del suelo, del agua y la biodiver-
sidad. Al abordar este problema,
no solo se busca reducir los ries-
gos ecolégicos y sanitarios de-
rivados de la contaminacion por
plasticos, sino también fomentar
el desarrollo de una cultura de
sostenibilidad y responsabilidad
ambiental entre estudiantes, do-
centes y personal administrativo.

Este proyecto es esencial para
promover la transicién hacia una
economia circular en la institu-
cién educativa, transformando
los residuos plasticos en recursos
utiles mediante actividades como
el reciclaje, la reutilizacién creati-
va y la generacion de materiales
alternativos.

Ademas, la implementacion de
estas estrategias fomentara la
formacién de agentes de cambio
dentro de la comunidad educa-
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tiva, capaces de replicar buenas
practicas ambientales en sus ho-
garesy en el entorno comunitario.
Esto fortalecera el tejido social y
promovera una conciencia am-
biental colectiva, posicionando a
la institucién como un modelo de
sostenibilidad en el municipio de
Curumani. Por ultimo, al optimizar
la disposicion final de los resi-
duos plasticos, se generaran be-
neficios econdmicos potenciales
derivados del reciclaje y la reuti-
lizacion, al mismo tiempo que se
reduce la presion sobre los sis-
temas locales de gestion de resi-
duos. Esto hace que el proyecto
sea viable tanto ambiental como
econdmicamente, justificando su
implementacién como una so-
lucion integral y transformadora
para la institucién y su comuni-
dad.

OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias para el
aprovechamiento de la disposi-
cién final de residuos plasticos
generados en la Institucion Edu-
cativa San Pablo del municipio de
Curumani-Cesar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Crear programas de concienti-
zacion sobre la gestion de re-
siduos plasticos,dirigidos a la
comunidad educativa.

Establecer un sistema de reco-
leccion selectiva dentro de la
institucién, que permita clasi-
ficar y almacenar los residuos
plasticos de manera eficiente.

Fomentar la reutilizacién crea-
tiva y el reciclaje de residuos
plasticos a través de proyectos
escolares, como manualida-
des, decoracién o fabricacion
de materiales Utiles para el
aula.



MARCO TEORICO

La gestidn de residuos solidos, y
en particular los plasticos, cons-
tituye un desafio global debido
a su persistencia en el ambiente
y su contribucién a problemas
como la contaminacion del sue-
lo, del agua y del aire. Segun la
Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), cada afio se ge-
neran aproximadamente 300 mi-
llones de toneladas de residuos
plasticos, de las cuales solo un
pequefio porcentaje es reciclado.
La correcta disposicién y apro-
vechamiento de estos residuos
implica implementar estrategias
integrales basadas en la econo-
mia circular, que prioricen la re-
duccién, reutilizacion y reciclaje
de materiales. ONU (2020) La
educacién ambiental es una via
futura que permite fomentar una
cultura sostenible y sustentable
en las comunidades educativas.
Segun autores como Gutiérrez y
Pozo (2019), consideran qué: las
instituciones educativas desem-
pefian un rol fundamental al for-
mar agentes de cambio capaces
de adoptar y difundir practicas
responsables en el manejo de
recursos. Programas de sensibili-
zacién y la participacién activa de
estudiantes, docentes y personal
administrativo son fundamenta-
les para transformar actitudes y
comportamientos hacia una ges-
tion sostenible de residuos.

La economia circular propone un
enfoque en el que los residuos se
consideran recursos potencia-
les. En este modelo, los plasticos
pueden ser reciclados o reutili-
zados para prolongar su vida Uutil,
reduciendo la presion sobre los
ecosistemas. Iniciativas como el
reciclaje de botellas de PET para
fabricar eco-ladrillos o materiales

Utiles han demostrado ser solu-
ciones viables en el contexto es-
colar y comunitario, promoviendo
beneficios ambientales, econd-
micos y sociales (Mendoza et al.,
2021).Los comités ambientales en
las instituciones educativas per-
miten integrar a estudiantes en
procesos de toma de decisiones
y ejecucién de proyectos sosteni-
bles. Segun Gémez et al. (2020),
estas estructuras fortalecen la-
participacion ciudadana y contri-
buyen a la formacién de lideraz-
gos ambientales, esenciales para
promover el cambio cultural y la
replicabilidad de buenas practi-
casen el manejo de residuos.

Anivel nacional e internacional, se
han documentado diversas expe-
rienciasexitosas relacionadas con
la implementacion de estrategias
de manejo de residuosplasticos
en instituciones educativas:
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Proyectos de Eco-ladrillos en
Escuelas Rurales de Colombia

Se ha evidenciado como es-
cuelas rurales utilizan residuos
plasticos para fabricar eco-la-
drillos destinados a infraes-
tructura escolar, reduciendo
costos y promoviendo la reuti-
lizacion creativa. Este enfoque
ha permitido no solo aprove-
char residuos, sino también
sensibilizar a la comunidad
escolar sobre los beneficios
del reciclaje.

. Modelos de Economia Circular

en Instituciones Educativas en
México

Investigaciones como las de
Lépez y Hernandez (2020)
destacan la implementacion
de programas de reciclaje vy
venta de plasticos reciclables,
que han generado ingresos
para mejorar instalaciones



educativas. Estos programas
también fomentan la forma-
ciéon ambiental en los estu-
diantes.

. Programas de Sensibilizacion
Ambiental en Peru

Segun Torres et al. (2021), las
campafias de sensibilizacion
implementadas en escue-
las urbanas de Lima lograron
un cambio significativo en la
separacion de residuos y la
adopcion de practicas soste-
nibles, con el apoyo de alian-
zas publico- privadas.

. Proyectos Comunitarios en

Asia

En paises como Indonesia, se
han desarrollado iniciativas
donde los plasticos recolecta-
dos en escuelas son utilizados
para fabricar combustibles al-
ternativos. Estas estrategias
han demostrado ser una so-
lucién econdmica y sostenible
en areas con limitado acceso
a sistemas de gestién de resi-
duos.

manejo actual de residuos
plasticos en la institucién
mediante encuestas, obser-
vacion directa y revision de
practicas existentes, |denti-
ficar los tipos y cantidades
de residuos plasticos gene-
rados, evaluar el nivel de co-
nocimiento y percepcion de
estudiantes, docentes y per-
sonal administrativo sobre el
reciclaje y la sostenibilidad,
mapear posibles aliados es-
tratégicos locales (recicla-
dores, empresas gestoras de
residuos, ONG ambientales).

Instrumentos: encuestas, en-
trevistas semiestructuradas y
registrofotografico, cuadros
de caracterizacion de resi-
duos.

Resultados esperados: linea
base de la situacion actual del
manejo de residuos plasticos,
Identificacién de necesidades
especificas para disefiar es-
trategias adecuadas.

2. Planeacion

» Actividades: Disefar los pro-
gramas de

sensibilizacion

ambiental dirigidos a estu-
diantes, docentes y personal
administrativo, elaborar un
plan para la conformacion del
comité ambiental estudiantil,
definiendo roles, responsabi-
lidades y estructura, disefar
un sistema de recoleccion
selectiva, incluyendo puntos
de recoleccién y mecanismos
de clasificacion de plasticos,
planificar actividades escola-
res para la reutilizacion crea-
tiva y el reciclaje, formalizar
alianzas estratégicas con en-
tidades locales.

Instrumentos: guias pedago-
gicas y materiales de sensibi-
lizacion, mapas de puntos de
recoleccion selectiva.

Resultados esperados: es-
trategias estructuradas con
fines precisos en diferentes
plazos, disefio de materiales
educativos y divulgativos.

3. Ejecucion

Actividades:

» Crear programas de sensibi-
lizacion mediante talleres y

METODOLOGIA

La metodologia del presente pro-
yecto se apoya en el enfoque
cualitativo de accién-participa-
cién en aras implementar estra-
tegias de aprovechamiento de
la disposicion final de residuos
plasticos en la Institucion Educa-
tiva San Pablo del municipio de
Curumani-Cesar se desarrollara
en cuatro fases interrelacionadas:

Diagnostico, Planeacion, Ejecu-
cion y Evaluacion.
1. Diagndstico

Actividades:

« Realizar un anélisis inicial del
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charlas internas de concien-
ciacion, conformar oficial-
mente el comité ambiental
estudiantil, realizando talle-
res de capacitacién para sus
miembros, Instalar los puntos
de recoleccion selectiva en
lugares estratégicos dentro
de la institucién, realizar pro-
yectos escolares enfocados
en la reutilizacion creativa
de plasticos, como manuali-
dades, poner en marcha las
alianzas estratégicas para el
transporte y el procesamiento
de los residuos plasticos re-
colectados.

Instrumentos: listas de asis-
tencia y reportes de activida-
des, fotografias y registros de
los proyectos realizados, in-
formes periodicos del comité
ambiental estudiantil.

Resultados esperados:

« Comunidad educativa sensi-
bilizada y comprometida con
el manejo de residuos plasti-
cos, Operatividad del sistema
de recoleccion selectiva y del
comité ambiental, Produccion
de materiales Utiles mediante
la reutilizacion creativa.

4. Evaluacion
Actividades:

« Monitorear y evaluar el fun-
cionamiento del sistema de
recoleccién selectiva, verifi-
cando la cantidad y calidad
de los plasticos recolecta-
dos, evaluar el impacto de los
programas de sensibilizacion
mediante encuestas y entre-
vistas post-proyecto, medir el
nivel de participacion del co-
mité ambiental estudiantil y Ia
efectividad de sus acciones,
Realizar un analisis costo-
beneficio del proyecto para

identificar oportunidades de
mejora y posibles ampliacio-
nes.

» Instrumentos: Indicadores de
impacto (reduccion de resi-
duos plasticos en vertederos,
nivel de conocimiento adqui-
rido, entre otros), Informes de
evaluacion finales.

» Resultados esperados: Infor-
me final detallado sobre la
implementacion y los logros
alcanzados, recomendacio-
nes para la continuidad y re-
plicabilidad del proyecto.

HALLAZGOS

La gestion integral de residuos
soélidos en la institucion educa-
tiva San pablo constituyo una
estrategia clave para avanzar la
sostenibilidad ambiental, per-
mitiendo la implementacién de
sistemas eficientes de separa-
cién y clasificacion de residuos,
que disminuye los volumenes de
desechos enviados al vertede-
ro, ademas abre la posibilidad y
oportunidad de aprovechamien-
to econémico y formativa dentro
del contexto educativo. En este
sentido, la comercializacién de
plasticos reciclables a empre-
sas especializadas y la creacion
de una tienda ecoldgica para la
venta de ecodisefios elaborados
por los actores principales, repre-
sentan alternativas innovadoras
para fomentar el uso de empren-
dimientos verdes. Paralelamente,
el fortalecimiento de la educacion
ambiental a través de programas
de formacién y campafias de
sensibilizacién dirigidas a toda la
comunidad académica con la in-
tencion de promover una cultura
que transcienda en el ambito ins-
titucional, construyendo habitos
de consumo Yy practicas respon-
sables frente a cualquier entorno.
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CONCLUSIONES

La implementacién de estrate-
gias integrales para la gestion en
el uso de residuos plasticos en la
institucion educativa San Pablo,
constituye alternativas viables vy
necesarias frente a los constante
cambios y desafios ambientales
actuales. El diagnostico evidencio
que la inadecuada disposicion fi-
nal de plastico generabaimpactos
negativos en la comunidad edu-
cativa y local, perpetuando prac-
ticas insostenibles. Sin embargo,
mediante la implementacién de
un sistema de recoleccion selec-
tiva, la promocion de reutilizacién
creativa y el fortalecimiento de la
educacion ambiental, se demos-
tré que es posible transformar un
problema en una oportunidad de
mejora que fomenta una econo-
mia circular, reducir la contamina-
ciény consolidad una cultura am-
biental responsable. Asimismo,
la integracion activa de los es-
tudiantes, docentes y directivos
permite construir un tejido social
y formacién de agentes de cam-
bios capaces de ser replicados a
cualquier contexto educativo, no
solo mejorando la sostenibilidad
regional si no evidenciando que
la accién comunitaria son pilares
fundamentales para enfrentar la
crisis global de los plasticos me-
diante una educacion ambiental.
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RESUMEN

Este articulo presenta el proyecto “Fortalecimien-
to de las Competencias Educativas y Habilidades
Blandas de los Hijos de la Comunidad de Asocia-
cion de Mujeres Cafeteras Las Rosas Coffee en el
municipio de La Plata, Huila". Fue aprobado en la
Convocatoria N°13 “Servir al Territorio en Pro de
Soluciones Solidarias e Innovadoras”. El objetivo
principal es incrementar el desempeiio acadé-
mico de nifios escolarizados, hijos de 90 madres
cafeteras pertenecientes a la cooperativa depar-
tamental CADEFIHUILA, mediante un acompa-
famiento pedagodgico extracurricular en areas
estratégicas como lectura, matematicas, inglés
y competencias ciudadanas. La metodologia se
desarrolla desde un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, con disefio no experimental transec-
cional correlacional-causal, aplicando instru-
mentos de evaluacion estandarizados (ICFES) y
encuestas a una muestra de 50 estudiantes. Se
espera mejorar significativamente las compe-
tencias académicas y habilidades blandas de los
participantes, fortaleciendo asi la inclusién edu-
cativa rural y contribuyendo al desarrollo humano
y social de la comunidad.

Palabras clave: acompanamiento pedagégico ex-
tracurricular; competencias; poblacion rural; edu-
cacion; habilidades blandas.

INTRODUCCION

La educacion rural en Colombia continta enfren-
tando multiples desafios que afectan directamente
el rendimiento académico de los estudiantes. Entre
estos se encuentran las limitaciones de infraestruc-
tura, la falta de acceso a tecnologias, la desarticula-
cién entre las ofertas educativas y las necesidades
sociales, asi como la ausencia de acompafiamiento
pedagodgico suficiente en los hogares. Esta situa-
cién se hace visible en el municipio de La Plata,
Huila, donde los hijos de mujeres cafeteras, inte-
grantes de la cooperativa CADEFIHUILA, enfrentan

23 Magister en Educacion
24 Magister en Educacion y Docencia
25 Licenciada en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés

ABSTRACT

This article presents the project “Strengthening
the Educational Competencies and Soft Skills of
the Children of the Las Rosas Coffee Women's
Association Community in the municipality of La
Plata, Huila.” It was approved in Call for Propo-
sals No. 13, “Serving the Territory in Support of
Solidarity and Innovative Solutions”. The main ob-
jective is to increase the academic performance
of schoolchildren, children of 90 coffee-growing
mothers belonging to the CADEFIHUILA depart-
mental cooperative, through extracurricular pe-
dagogical support in strategic areas such as rea-
ding, mathematics, English and citizenship skills.
The methodology is developed from a quantitati-
ve, descriptive approach, with a non-experimen-
tal, cross-sectional correlational-causal design,
applying standardized evaluation instruments
(ICFES) and surveys to a sample of 50 students. It
is expected to significantly improve the academic
competences and soft skills of the participants,
thus strengthening rural educational inclusion
and contributing to the human and social develo-
pment of the community.

Keywords: extracurricular pedagogical support;
competences; rural population; education; soft
skills.

condiciones que limitan su desarrollo educativo y
social (Agencia de Desarrollo Rural y FAQO, 2019).El
problema central que aborda este estudio radica en
las brechas existentes entre la educacion urbana
y rural, que se manifiestan en desigualdades en el
acceso a recursos, en los resultados de aprendiza-
je y en las oportunidades de desarrollo integral. La
pregunta que orienta la investigacion es: ¢Es posible
incrementar el desempefio académico de los nifios
escolarizados, miembros de familias rurales donde
la madre hace parte de la cooperativa departamen-
tal de caficultores CADEFIHUILA, a través del acom-
pafiamiento pedagdgico extracurricular?

La relevancia de este trabajo se fundamenta en la
necesidad de promover una educacion de calidad
que trascienda el aula formal y se articule con el
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contexto comunitario. La propuesta de acompafa-
miento pedagdgico extracurricular busca fortalecer
competencias lectoras, Iégico-matematicas, ciuda-
danas y en inglés, contribuyendo no solo al mejo-
ramiento académico, sino también al desarrollo de
habilidades blandas que favorecen la inclusién, la
convivencia y la participacién social.

El marco tedrico de la investigacion se sustenta en
la vision humanista de la educacion promovida por
la UNESCO (2015), que la concibe como un bien co-
mun mundial orientado a la transformacion social,
la inclusidn y la diversidad. Ademas, se apoya en la
nocion de acompafiamiento pedagdgico como es-
trategia para potenciar aprendizajes significativos y
fortalecer vinculos entre escuela, familia y comuni-
dad (Toro, 2010; Garcia Romero, 2012). Estas bases
tedricas se complementan con investigaciones que
demuestran el impacto positivo de espacios extra-
curriculares en el desarrollo cognitivo, socioemocio-
nal y académico de los estudiantes (Oviedo Torres,
2013; Gonzalez, 2018; Cepeda Bautista et al., 2022).

Los antecedentes consultados en contextos lati-
noamericanos evidencian que el acompafiamiento
pedagdgico extracurricular constituye una herra-
mienta eficaz para reducir desigualdades educati-
vas. En Guatemala y Ecuador, estas practicas han
favorecido el fortalecimiento de la autoestima, la
motivacion académica y la participacion familiar en
el aprendizaje (Dorantes Bautista, 2016; Guzman vy
Fierro, 2018). En Colombia, iniciativas similares han
mostrado avances en competencias matematicas y
en el aprendizaje del inglés como segunda lengua,
confirmando su pertinencia para poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad (Cepeda Bautista et
al., 2022).

El contexto social y cultural en el que se desarrolla
este proyecto estd marcado por la tradicién cafete-
ra del Huila, donde mujeres cabeza de familia han
conformado asociaciones como Las Rosas Coffee
con el propodsito de mejorar sus condiciones eco-
nomicas y familiares (Cooperativa Departamental
de Caficultores del Huila Ltda., 2023). Los hijos de
estas mujeres, que constituyen la poblacién benefi-
ciaria, se encuentran entre los 5 y 15 afios y cursan
estudios en instituciones oficiales del municipio. Su
situacion refleja no solo la brecha educativa rural,
sino también la necesidad de estrategias innovado-
ras que fortalezcan su desempefio académico y su
desarrollo humano integral.
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Finalmente, el propdsito de esta investigacion es
incrementar el desempefio académico de los nifios
escolarizados, miembros de familias rurales vincula-
das a CADEFIHUILA, mediante un acompafiamiento
pedagdgico extracurricular. A través de este proce-
S0, se espera contribuir a la reduccién de desigual-
dades, a la construcciéon de comunidades educa-
tivas mas inclusivas y a la generacion de impacto
social sostenible en La Plata, Huila.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque
cuantitativo, orientado a la medicion objetiva de las
variables relacionadas con el desempefio académi-
co de los nifios beneficiarios del proyecto. Se adop-
ta un diseflo no experimental, transeccional de tipo
correlacional-causal, lo que permite describir los fe-
noémenos observados en un momento determinado
y analizar las relaciones existentes entre las compe-
tencias educativas evaluadas y los factores contex-
tuales asociados (Hernandez Sampieri y Mendoza,
2018).

El tipo de investigacion es descriptivo, dado que
busca caracterizar el nivel de desempefio acadé-
mico de los estudiantes en las éareas de lectura,
matematicas, inglés y competencias ciudadanas, y
correlacional, porque pretende establecer vinculos
entre las variables socioeducativas del contexto ru-
ral y los resultados académicos de los participantes.

La poblacion de estudio estd conformada por los
hijos de 90 madres cabeza de familia cafeteras
vinculadas a la cooperativa departamental de cafi-
cultores CADEFIHUILA, en el municipio de La Plata,
Huila. De esta poblacion, se selecciond una muestra
no probabilistica por conveniencia integrada por 50
nifos y niflas entre los 5 y 15 afos, escolarizados en
instituciones oficiales del municipio.

Para la recoleccion de datos se emplearan instru-
mentos estandarizados del Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacion (ICFES, 2021),
correspondientes a las guias de orientaciéon en
competencias lectoras, matematicas, inglés y ciu-
dadanas, complementados con encuestas aplica-
das a los participantes y sus familias para registrar
aspectos contextuales y de acompafiamiento extra-
curricular.



En cuanto a las consideraciones éticas, el proyecto
se rige por los principios de respeto, beneficencia,
justicia y no maleficencia (Consejo de Organizacio-
nes Internacionales de Ciencias Médicas [CIOMS],
2016). Se garantiza la participacién voluntaria de
los sujetos mediante consentimiento informado y se
asegura la confidencialidad y proteccion de los da-
tos personales, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012
de Habeas Data en Colombia. Los participantes
pueden retirarse en cualquier momento sin reper-
cusiones.

Los criterios de inclusion consideran a nifios y nifias
escolarizados, con edades entre 5y 15 afios, hijos
de las mujeres cafeteras de la cooperativa CADEFI-
HUILA, y que asistan regularmente a las sesiones
de acompafiamiento. Como criterios de exclusion,
se omitiran aquellos estudiantes que no pertenez-
can a las familias vinculadas al proyecto o que no
otorguen consentimiento para participar. En cuanto
a las limitaciones, se reconoce que el caracter no
probabilistico de la muestra puede restringir la ge-
neralizacion de los resultados a toda la poblacién
rural del municipio. No obstante, los hallazgos se
consideran relevantes para comprender el impacto
del acompafiamiento pedagodgico extracurricular en
contextos de vulnerabilidad educativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

Dado que el proyecto se encuentra en fase de im-
plementacion, los resultados que se presentan
corresponden a proyecciones y expectativas deri-
vadas del disefio metodoldgico y de experiencias
previas en investigaciones relacionadas. Se espera
que la aplicacion del acompafiamiento pedagdgi-
co extracurricular genere mejoras significativas en
el desempefio académico de los nifios en las areas
de lectura, matematicas, inglés y competencias ciu-
dadanas, evidenciadas a través de la comparacion
de los resultados iniciales y finales obtenidos en las
pruebas diagndsticas aplicadas (ICFES, 2021).

De manera particular, se anticipa un incremento en
la competencia lectora, fortaleciendo la compren-
sion, el analisis y la reflexion critica sobre textos, lo
que coincide con los planteamientos de Solé (2012)
y de la OCDE (2009) sobre la lectura como eje fun-
damental para el aprendizaje. Asimismo, se proyec-
ta una mejora en las competencias logico-mate-
maticas, con la adquisicion de habilidades para la
resolucién de problemas, el razonamiento abstracto

y el pensamiento critico, en linea con lo expuesto
por Reyes- Vélez (2017).

En relacidon con la competencia en inglés, se espera
que el acompafiamiento fomente la produccién oral
y la motivacion hacia el aprendizaje de una segun-
da lengua, resultados similares a los reportados por
Cepeda Bautista et al., 2022, en su estudio con estu-
diantes de secundaria en Bucaramanga. En cuanto a
las competencias ciudadanas, se prevé un impacto
positivo en la autorregulacion emocional, la empatia
y la resolucion pacifica de conflictos, siguiendo la
perspectiva de Chaux (s.f.), que plantea estas habi-
lidades como esenciales para la convivencia demo-
cratica e inclusiva.

Estos resultados proyectados se discuten a la luz
de investigaciones previas que han mostrado el
valor del acompafiamiento extracurricular en con-
textos rurales. Oviedo Torres (2013) demostré que
los clubes de matematicas fortalecen el razona-
miento légico de estudiantes en zonas vulnerables
de Bogotd; Gonzalez (2018) reporté que el refuer-
zo extracurricular se asocia a un mejor rendimiento
académico y habilidades emocionales; y Dorantes
Bautista (2016) evidencio mejoras en autoestima e
identidad en nifios guatemaltecos con necesidades
educativas especiales.

La discusion resalta que este tipo de intervencio-
nes no solo fortalecen competencias académicas,
sino que también contribuyen al desarrollo integral
de los estudiantes, al involucrar tanto a la familia
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como a la comunidad en los procesos educativos.
Esta perspectiva confirma lo sefialado por Guzman
y Fierro (2018), quienes identificaron la motivacion
académica y la participacién familiar como factores
determinantes en el éxito del acompafiamiento pe-
dagdgico.

En cuanto a la novedad cientifica, el estudio se
destaca por situarse en un contexto rural particular
como La Plata, Huila, donde la poblacién beneficia-
ria son hijos de mujeres cafeteras organizadas en
la cooperativa CADEFIHUILA. Este enfoque integra
el fortalecimiento de competencias académicas
con el impulso de habilidades blandas, ofreciendo
un modelo replicable en otros territorios rurales del
pals. Las perspectivas de este trabajo se orientan
a consolidar un modelo de intervencion educativa
extracurricular que, ademas de impactar el rendi-
miento académico, promueva la equidad, la cohe-
sién comunitaria y la construccion de ciudadania en
poblaciones rurales vulnerables.

Competencia Descripcion breve

Comprension y analisis de tex-

Lectora tos escritos, fomentando pensa-
miento critico.
L Resolucion de problemas, razo-
Légico- : -
- namiento abstracto y habilidades
matematica L
numeéricas.
Produccion oral, comprension

Inglés Bilinglie |basica y motivacion hacia el

aprendizaje

Empatia, comunicacion asertiva,
autorregulacion emocional y re-
solucion pacifica.

Ciudadanas

Tabla 1 Competencias por fortalecer en el proyecto

CONCLUSIONES:

El acompafiamiento pedagdgico extracurricular se
configura como una estrategia pertinente para re-
ducir las brechas educativas entre contextos urba-
nos y rurales, al fortalecer competencias lectoras,
|6gico-matematicas, ciudadanas y en inglés en es-
tudiantes de zonas vulnerables. Los analisis previos
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y las experiencias comparadas permiten afirmar que
su implementacion puede generar impactos signi-
ficativos tanto en el ambito académico como en el
desarrollo integral de los nifios beneficiarios (Ovie-
do Torres, 2013; Gonzélez, 2018; Cepeda Bautista et
al.,, 2022).

En el caso especifico de los hijos de las mujeres ca-
feteras vinculadas a la cooperativa CADEFIHUILA
en La Plata, Huila, este modelo no solo busca mejo-
rar su rendimiento escolar, sino también consolidar
habilidades blandas que refuercen su autoestima, la
comunicacioén asertiva y la resolucion de conflictos.
De esta manera, se contribuye a la construccion de
comunidades educativas inclusivas y resilientes, en
coherencia con el enfoque humanista de la UNES-
CO (2015), la cual concibe la educacién como un
bien comun mundial.

El proyecto, ademas, aporta un valor agregado al in-
tegrar el contexto comunitario y familiar dentro de
las estrategias pedagdgicas, lo que refuerza la sos-
tenibilidad y la pertinencia social de los resultados
esperados. Este aspecto coincide con las recomen-
daciones de investigaciones en Latinoamérica que
resaltan la importancia de la participacion activa de
las familias en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje (Guzman y Fierro, 2018; Dorantes Bautista,
2016).

No obstante, se reconoce como desafio la gene-
ralizacién de los hallazgos, debido al caracter no
probabilistico de la muestra y a las particularidades
socioecondmicas del territorio. Este hecho abre la
puerta a futuras investigaciones que profundicen en
la relacion entre acompafiamiento extracurricular y
permanencia escolar, asi como en la evaluacién lon-
gitudinal de sus efectos en competencias socioe-
mocionales y en la cohesion comunitaria.

En suma, este estudio reafirma que el fortalecimien-
to educativo en poblaciones rurales no puede limi-
tarse al aula formal, sino que requiere estrategias in-
tegrales que articulen familia, escuela y comunidad.
De aqui surge un reto para investigadores y actores
sociales: continuar generando modelos replicables
y adaptables que permitan ampliar las oportunida-
des de inclusién y calidad educativa en los territo-
rios rurales de Colombia.
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RESUMEN

La educacion superior virtual haampliado el acce-
so, pero también expone desafios para la perma-
nencia y la fidelizacién: brechas de conectividad,
demandas laborales y familiares, y la necesidad
de sostener habitos de autorregulacion. Estos
factores erosionan el sentido de pertenencia y
elevan el riesgo de desercion, sobre todo en los
primeros semestres (UNESCO, 2020; Tinto, 2017;
Garcia & Londoiio, 2021). En la UNAD, el mode-
lo pedagégico unadista privilegia la autonomia,
la flexibilidad y el aprendizaje autorregulado; no
obstante, la ausencia de interaccién presencial
puede generar aislamiento si no median expe-
riencias de acompanamiento, ademas de e
interaccidn significativa. Desde una perspectiva
de educacion con sentido humano, este articulo
propone un conjunto articulado de estrategias pe-
dagogicas, socioemocionales e institucionales,
fundamentadas en la evidencia y alineadas con
el ecosistema UNAD/ECACEN, para fortalecer el
compromiso estudiantil y disminuir el abandono
(Martinez & Castro, 2023). La propuesta integra
gamificacion, mentoria entre pares, comunida-
des de practica y analitica de aprendizaje, con
seguimiento temprano y métricas de resultado,
en coherencia con una ruta institucional de mejo-
ra continua (UNAD-ECACEN, s. f.). Se busca asi
traducir la retenciéon en experiencias de apren-
dizaje significativas, reconocimiento de logros y
construccion de comunidad académica sosteni-
ble, ofreciendo una hoja de ruta replicable para
programas virtuales que aspiren a alinear calidad
académica, bienestar y pertenencia (Garcia &
Londoiio, 2021; Tinto, 2017).

ABSTRACT

Virtual higher education has expanded access,
but it also exposes challenges to student persis-
tence and loyalty: connectivity gaps, work and
family demands, and the need to sustain self-re-
gulation habits. These factors erode the sense of
belonging and increase the risk of attrition, espe-
cially in the first semesters

(UNESCO, 2020; Tinto, 2017; Garcia & Londofo,
2021). At UNAD, the Unadista pedagogical model
privileges autonomy, flexibility, and self-regulated
learning; nevertheless, the absence of face-to-fa-
ce interaction can generate isolation unless it is
mediated by meaningful accompaniment and in-
teraction experiences. From a human-centered
education perspective, this article proposes an
articulated set of pedagogical, socio-emotional,
and institutional strategies—grounded in eviden-
ce and aligned with the UNAD/ECACEN ecosys-
tem—to strengthen student engagement and
reduce dropout (Martinez & Castro, 2023). The
proposal integrates gamification, peer mentoring,
communities of practice, and learning analytics,
with early monitoring and outcome metrics, in co-
herence with an institutional continuous- impro-
vement pathway (UNAD-ECACEN, n.d.). In this
way, the aim is to translate retention into meanin-
gful learning experiences, recognition of achie-
vements, and the building of a sustainable aca-
demic community, offering a replicable roadmap
for virtual programs that seek to align academic
quality, well-being, and belonging (Garcia & Lon-
doiio, 2021; Tinto, 2017).
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PROBLEMATICA

En la educacion superior virtual,
la permanencia se ve afectada
por brechas de conectividad, exi-
gencias laborales y familiares y el
reto de sostener habitos de auto-
rregulacion. La evidencia regional
muestra que, en programas en
linea, los factores personales, so-
cioecondémicos y académicos ex-
plican buena parte del riesgo de
abandono, mientras que los tec-
noldgicos e institucionales varian
segun el contexto; por ello, se
requieren abordajes multicausa-
les y preventivos desde la institu-
cion (Quintero-Guasca, Avellane-
da-Nieves, Cristancho-Garcia, &
Sanchez- Medina, 2021; UNESCO
& CEPAL, 2020).

En la UNAD, el Modelo Pedago-
gico Unadista (MPU) privilegia la
autonomia, el aprendizaje auto-
rregulado y la mediacién de acto-
res académicos (e-mediadores)
que acompanan al estudiante en
entornos virtuales. Sin embargo,
cuando la interaccién formati-
va no es intencional y continua,
pueden aparecer sensaciones
de aislamiento que erosionan el
sentido de pertenencia y la mo-
tivacion para persistir (UNAD, s.
f.). Esto exige reforzar practicas
de acompaflamiento y media-
cion pedagdgica coherentes con
el MPU (p. €j., tutoria proactiva,
presencia docente y andamiajes
para la autorregulacion).

Ademads, la pertenencia es un
predictor reconocido de la per-
sistencia: modelos contempo-
raneos de retencion resaltan la
integracion académica y social
como condicién para continuar
estudios (Tinto, 2017). En pobla-
cion de la propia UNAD se ha do-
cumentado la necesidad de for-
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talecer compromiso estudiantil y
pertenencia en mediacién virtual
a distancia, especialmente en los
primeros semestres, fase critica
para el riesgo de desercién (Gon-
zalez-Campos, Agredo- Morales,
Campo-Sanchez, Hernandez-Ba-
rrios, & Oviedo-Tovar, 2023). En
consecuencia, el problema a
atender combina experiencias de
aprendizaje significativas en cur-
sos de entrada; mecanismos de
vinculo (mentorias, comunidades
de practica); y seguimiento tem-
prano con analitica de aprendi-
zaje para actuar antes de que los
riesgos se traduzcan en abando-
no.

DESARROLLO
MARCO TEORICO

La permanencia en educacion
superior virtual es un fendéme-
no multicausal donde convergen
integracion académica y social,
pertenencia, condiciones socioe-
conomicas y disefio instruccio-
nal. Desde la teoria de persisten-
cia, el sentido de pertenencia y
la integracion con la comunidad
académica son condiciones para
continuar estudios (Tinto, 2017).
Este énfasis encaja con el Modelo
Pedagdgico Unadista (MPU), que
centra la autonomia y el aprendi-
zaje autorregulado con mediacio-
nes docentes (“e-mediador”) para
favorecer aprendizaje colabora-
tivo y significativo; sin interac-
ciones intencionales y continuas
el estudiantado puede experi-
mentar aislamiento, afectando
su compromiso (UNAD-Rectoria,
2021). Asimismo, la evidencia de
organismos internacionales tras
la pandemia subraya que la con-
tinuidad educativa en linea exige
apoyos diferenciados para miti-
gar brechas de conectividad vy



condiciones desiguales (CEPAL &
UNESCO, 2020).

Cuatro pilares tedricos sostienen
la intervencion:

a. Gamificacion. La incorporacion
de mecanicas de juego (retos,
niveles, retroalimentacién fre-
cuente) puede elevar motiva-
cion, participaciony compromi-
so cuando se disefia de forma
pedagdgicamente alineada; los
efectos dependen del contexto
y del disefio (Hamari, Koivisto,
& Sarsa, 2014; Dicheva, Dichey,
Agre, & Angelova, 2015).

b. Mentoria académica (incluida
la mentoria entre pares). Las
revisiones muestran impactos
en integracion académica/so-
cial, autoeficacia y transicién al
primer afio, siempre que haya
objetivos claros, formacién de
mentores y seguimiento (Crisp
& Cruz, 2009; Gershenfeld,
2014; Colvin & Ashman, 2010).

c. Comunidades de practica
(CoP). Las CoP fortalecen
identidad profesional, circula-
cién de saberes y apoyo mu-
tuo; integrarlas al curriculo
(semilleros, foros disciplinares)
favorece pertenencia soste-
nida (Wenger-Trayner & Wen-
ger-Trayner, 2015).

d. Analitica de aprendizaje y aler-
tas tempranas con ética. La
analitica provee insumos para
intervenciones proactivas de
acompafiamiento académico
y bienestar (Long & Siemens,
2011); su uso responsable re-
quiere reglas sobre transpa-
rencia, consentimiento, validez
y beneficios para el estudiante
(Jisc, 2015).

En sintesis, la teoria sugiere com-
binar disefios activos (gamifica-
cién), vinculos humanos (mento-

rias y CoP) y soportes basados
en datos con gobernanza ética,
articulados al MPU, para traducir
pertenencia en persistencia.

MARCO EMPIRICO

En América Latina y, especifica-
mente, en Colombia, la investi-
gacion empirica en programas
virtuales confirma que los fac-
tores con mayor incidencia en la
permanencia son individuales,
socioeconémicos y académicos,
mientras que los tecnoldgicos e
institucionales fluctuan segun el
contexto; porello, serecomiendan
estrategias integrales y preventi-
vas (Quintero-Guasca, Avellane-
da-Nieves, Cristancho-Garcia, &
Sanchez-Medina, 2021). El estu-
dio (n=~2.594 respuestas en dos
mediciones) reporta como de-
terminantes: disponibilidad de
tiempo, limitaciones econdmicas,
cumplimiento de requisitos, co-
nectividad y seguimiento docen-
te (Quintero-Guasca et al., 2021).

Evidencia reciente en educacion
superior a distancia con media-
cién virtual muestra la relacion
entre compromiso y sentido de
pertenencia con indicadores de
continuidad, destacando la im-
portancia de experiencias tem-
pranas de éxito y espacios de
interaccion  (Gonzalez-Campos,
Agredo-Morales,  Campo-San-
chez, Hernandez-Barrios, & Ovie-
do-Tovar, 2023). Esto refuerza
que las intervenciones deben in-
tensificarse en primeros semes-
tres.

En el plano sistémico, CE-
PAL-UNESCO documentan que la
educacion remota acentud bre-
chas digitales y demandd apo-
yos diferenciados (conectividad,
recursos, acompafiamiento), as-
pecto critico para estudiantes
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trabajadores y con responsabi-
lidades familiares; los sistemas
deben articular bienestar, conse-
jeria y apoyos académicos para
sostener la trayectoria (CEPAL &
UNESCO, 2020).

Respecto a soluciones especifi-
cas:

« Gamificacién: revisiones en
educacion superior reportan
mejoras en participacion vy,
en varios casos, rendimiento,
cuando las mecanicas se ali-
nean con objetivos y evalua-
cion; los efectos disminuyen
si se reducen a “puntos e in-
signias” sin narrativa ni retro-
alimentacion (Hamari et al,,
2014; Dicheva et al., 2015).

Mentorias: los programas con
formacion de mentores, metas
claras y seguimiento muestran
impactos en integracion y per-
sistencia (Gershenfeld, 2014;
Crisp & Cruz, 2009; Colvin
& Ashman, 2010). Analitica/
alertas: casos internacionales
describen mejoras en apro-
bacién y retencién cuando las
alertas se conectan con apoyo
humano (consejeria/bienestar)
y se rigen por un cdodigo de
practica (Jisc, 2015; Jisc, 2016
— Early Alert en University of
New England).

PROPUESTA DE
INTERVENCION (ALINEADA
AL MPU/UNAD-ECACEN)

Objetivo general. Incrementar
pertenencia y permanencia en
1.°-2.° semestre mediante una in-
tervencion integrada: disefio acti-
vo (gamificacién), vinculos (men-
torfas/CoP) y acompafiamiento
proactivo basado en analitica
ética, en coherencia con el MPU



(aprendizaje auténomo, colaborativo y significativo
con e-mediacion).

Eje A— Pedagdgico (engagement y logro).

1. Gamificar cursos “cuello de botella” con retos
por moédulos, narrativa breve, rdbricas visibles y
feedback frecuente; usar puntos/insignias como
refuerzo de metas, no como fin.

2. Diagndstico inicial y rutas adaptativas con mi-
cro-recursos remediales.

Resultados esperados: 1 actividad en LMS, ™
entregas a tiempo, 1 aprobacién. (Hamari et al.,
2014; Dicheva et al., 2015).

Eje B — Pertenencia (identidad y comunidad).

1. Mentoria entre pares certificada (estudiantes
avanzados <> novatos) con guias de sesion, me-
tas por ciclo y registro de avances.

2. Comunidades de practica por programa (semi-
lleros, clubes de lectura técnica, circulos de es-
tudio) con encuentros sincrénicos breves y foros
permanentes.

Resultados esperados: M autoeficacia y senti-
do de pertenencia; ¥ aislamiento. (Crisp & Cruz,
2009; Gershenfeld, 2014; Wenger-Trayner &
Wenger-Trayner, 2015; Colvin & Ashman, 2010).

Eje C — Acompafiamiento proactivo y analitica
ética.

1. Alertas tempranas con datos de participacion,
primeras calificaciones y actividad en foros para
activar contacto humano en <48 h (tutoria, con-
sejeria, bienestar).

2. Gobernanza de datos basada en el Cdodigo de
Practica Jisc (transparencia, consentimiento in-
formado, validez, beneficio para el estudiante

y supervision humana). Resultados
esperados: V¥ inactividad, ™ uso de apoyos, ¥
desercion intersemestral. (Long & Siemens, 2011;
Jisc, 2015; Jisc, 2016).

EVALUACION E HITOS.

« Fase 1 (0-6 meses): disefio gamificado + tableros
de alerta; seleccion y formacion de mentores; li-
neamientos de ética/privacidad.

» Fase 2 (6-18 meses): despliegue en 1.°-2.° se-
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mestre; lanzamiento de CoP; articulacién con
bienestar/consejeria.

» Fase 3 (18-24 meses): evaluacion de impacto y
escalamiento. Indicadores: actividad LMS; tasa
de entrega puntual; aprobacién en cursos criti-
cos; persistencia 1.°-2.° y 2.°3.%; encuestas de
pertenencia; auditorias de cumplimiento ético.
(Gonzalez-Campos et al., 2023; Jisc, 2015).

Figura 1. Tasa de retencién por cohorte (ejemplo)
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Figura 1 Tasa de retencién por cohorte.

Nota. Datos institucionales elaboracion propia.

La persistencia se asocia a integracion académica
y social y al sentido de pertenencia (Tinto, 2017).
El seguimiento con analitica de aprendizaje puede
apoyar intervenciones proactivas de acompafa-
miento (Long & Siemens, 2011).

Figura 2. Aprobacién por curso: Pre vs. Post (ejemplo)
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Figura 2 Porcentaje de aprobacion por curso (pre vs. post).
Nota. Datos institucionales elaboracion propia.

Para contraste se sugiere prueba de diferencia de
proporciones entre periodos. La gamificacion y la
retroalimentacion frecuente elevan compromiso vy,



en varios estudios, rendimiento (Hamari, Koivisto,
& Sarsa, 2014; Dicheva, Dichev, Agre, & Angelova,
2015). Programas de mentorias bien disefiados
fortalecen integracion y persistencia (Gershenfeld,
2014).

Figura 3. Sesiones semanales por estudiante en el LMS (ejemplo)
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Figura 3 Sesiones semanales por estudiante en el LMS
Nota. Datos institucionales elaboracion propia.

El aumento de actividad en el LMS se vincula con
autorregulaciéon y compromiso; su uso analitico
debe regirse por principios éticos (transparencia,
beneficio para el estudiante) (Long & Siemens, 2011;
Jisc, 2015).

Figura 4. Encuesta de pertenencia (Likert 1-5) (ejemplo)
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Figura 4 Distribucion de pertenencia (Likert 1-5).
Nota. Datos institucionales elaboracién propia.

Un desplazamiento hacia valores altos sugiere ma-
yor sentido de pertenencia, un predictor de per-
sistencia (Tinto, 2017), que puede reforzarse con
comunidades de practica y mentorias entre pares
(Wenger-Trayner & Wenger-Trayner, 2015; Crisp &
Cruz, 2009).

HALLAZGOS / CONCLUSIONES

La evidencia revisada converge en que el sentido
de pertenencia y la integracién académica y social
son determinantes de la persistencia estudiantil en
educacion superior, particularmente en los primeros
semestres, cuando el estudiantado aun consolida
habitos de estudio y vinculos institucionales (Tinto,
2017; Gonzalez-Campos, Agredo-Morales, Cam-
po-Sanchez, Hernandez-Barrios, & Oviedo-Tovar,
2023). Tras la pandemia, se intensificaron las bre-
chas de conectividad y la necesidad de apoyos dife-
renciados para quienes estudian y trabajan o tienen
responsabilidades de cuidado, lo que refuerza la
naturaleza multicausal del riesgo de abandono y Ia
urgencia de respuestas institucionales preventivas
(CEPAL & UNESCO, 2020; Quintero-Guasca, Avella-
neda-Nieves, Cristancho-Garcia, & Sanchez-Medi-
na, 2021).

En este marco, las intervenciones didacticas activas
muestran efectos prometedores. La gamificacion
puede mejorar motivacion, participacion y, en varios
contextos, el rendimiento, siempre que el disefio
esté alineado con objetivos de aprendizaje, crite-
rios de evaluacion y retroalimentacion formativa; los
efectos se diluyen cuando se reduce a puntos o in-
signias sin una narrativa o metas pedagdgicas claras
(Hamari, Koivisto, & Sarsa, 2014; Dicheva, Dichev,
Agre, & Angelova, 2015). Complementariamente, los
programas de mentoria —incluida la mentoria entre
pares— favorecen la transicion a la vida universi-
taria, la autoeficacia y la integracién cuando con-
templan seleccién y formacién de mentores, metas
explicitas y seguimiento sistematico (Crisp & Cruz,
2009: Gershenfeld, 2014; Colvin & Ashman, 2010).
La creacion de comunidades de practica integradas
a la vida del programa refuerza identidad acadé-
mica, circulacién de saberes y apoyo entre pares,
con efectos positivos sobre la pertenencia (Wen-
ger-Trayner & Wenger- Trayner, 2015).

La analitica de aprendizaje y los sistemas de alerta
temprana son Utiles en la medida en que su gober-
nanza sea ética —transparencia, consentimiento,
validez, proporcionalidad y beneficio para el estu-
diante— y estén conectados con intervenciones
humanas oportunas de tutoria, consejeria y bienes-
tar; bajo estas condiciones, diversos casos reportan
mejoras en aprobacion y retencion (Long & Siemens,
2011; Sclater, 2016; Jisc, 2015). Estas lineas de ac-
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cién son coherentes con el Mo-
delo Pedagdgico Unadista (MPU),
que enfatiza autonomia, aprendi-
Zaje autorregulado y e-mediacion
docente para asegurar presencia
pedagdgica significativa en en-
tornos virtuales (UNAD - Recto-
ria, 2021).

En sintesis, la fidelizacion en mo-
dalidad virtual no se resuelve con
acciones aisladas; exige paque-
tesintegrales que combinen dise-
fio instruccional activo, vinculos
humanos estructurados (mento-
rias y comunidades) y acompa-
flamiento proactivo basado en
datos con criterios éticos, prio-
rizando los semestres iniciales. -
Para garantizar transferencia y

mejora continua, es recomenda-
ble evaluar con indicadores com-
parables —retencion intersemes-
tral, aprobacién de cursos “cuello
de botella”, actividad en LMS y
encuestas de pertenencia— vy
documentar los resultados con
metodologias replicables (Tinto,
2017; Long & Siemens, 2011; Jisc,
2015). Esta convergencia entre
teoria, evidencia e identidad ins-
titucional ofrece una hoja de ruta
viable para mejorar la permanen-
cia con sentido humano.

——
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